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ΣΥΝΟΨΗ 
 
Οι ηλεκτρονικές αγορές, e-marketplaces, υπόσχονται να αλλάξουν τον τρόπο που οι 
εταιρίες συναλλάσσονται και πραγµατοποιούν τις προµήθειες τους, µεταφέροντας όλη 
τη διαδικασία της παραγγελιοληψίας στο ∆ιαδίκτυο µε σηµαντικά µειωµένο κόστος και 
χαµηλότερες τελικές τιµές των προϊόντων. Συναντώνται σε δύο διαφορετικές µορφές e-
marketplaces, σε δηµόσια όπου συµµετέχουν περισσότεροι του ενός αγοραστές και τα 
ιδιωτικά όπου ο αγοραστής είναι µόνο ένας. Τα ιδιωτικά χρησιµοποιούν ειδικό 
λογισµικό, το οποίο είναι γνωστό µε την ονοµασία e-procurement. 
 
Στην προσπάθεια προσέλκυσης µεγάλου αριθµού συµµετεχόντων εταιριών και την 
διασφάλιση µέσω αυτών της βιωσιµότητας τους, πολλά δηµόσια e-marketplaces, 
εµπορεύονται προϊόντα από ένα ευρύ φάσµα διαφορετικών κλάδων, χαρακτηριζόµενα 
οριζόντια. Σήµερα, περίπου ένα στα πέντε ευρωπαϊκά e-marketplaces είναι οριζόντιο. 
Το µερίδιό τους όµως µειώνεται µε τη πάροδο του χρόνου όσο αυξάνεται η ανάγκη για 
εξειδίκευση. 
 
Τα e-marketplaces υπόσχονται να καταλάβουν το µεγαλύτερο µερίδιο του 
ηλεκτρονικού εµπορίου µεταξύ επιχειρήσεων, καθώς αφορούν τη ραχοκοκαλιά των 
δραστηριοτήτων των εταιριών, δηλαδή την πώληση των προϊόντων τους. Η υιοθέτηση 
του µοντέλου έχει περάσει από διαφορετικά στάδια. Μετά τον αρχικό ενθουσιασµό, 
υπάρχει προβληµατισµός, καθώς ειδικά από τη µεριά των προµηθευτών τα οφέλη που 
προκύπτουν από τη συµµετοχή σε µια ηλεκτρονική αγορά, αντισταθµίζονται από τη 
συνεχή πίεση για χαµηλότερες τιµές, τη µονοµερή χρέωση τους από αρκετά e-
marketplaces προς όφελος των αγοραστών µε αποτέλεσµα τη µείωση των ποσοστών 
κέρδους και τέλος την ανησυχία για έκθεση ευαίσθητων πληροφοριών σε δηµόσια θέα. 
Οι ανησυχίες µεταφράζονται σε αποτυχία ορισµένων e-marketplaces να επιβιώσουν 
και στην αναζήτηση νέων πολιτικών διαχείρισης που θα διατηρούν µια ισορροπία 
µεταξύ αγοραστών και προµηθευτών. 
 
Την ίδια στιγµή υπάρχουν ανησυχίες από την πλευρά της επιτροπής ελέγχου του 
ανταγωνισµού της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς σε αρκετές περιπτώσεις το µοντέλο 
των online ηλεκτρονικών αγορών απειλεί παραδοσιακά κανάλια πώλησης και ενδέχεται 
να δηµιουργήσει προβλήµατα αθέµιτου ανταγωνισµού, µε τον αποκλεισµό κάποιων 
εταιριών από ένα e-marketplace ή την χρήση των στοιχείων που προκύπτουν από ένα 
e-marketplace προς όφελος ενός µικρού αριθµού εταιριών. Σε δύο περιπτώσεις 
δηµοσίων e-marketplaces η επιτροπή ελέγχου του ανταγωνισµού εξέτασε τους όρους 
λειτουργίας των για να διασφαλίσει την οµαλή λειτουργία τους στα πλαίσια του 
ανταγωνισµού. Γι αυτό το λόγο υπάρχουν σκέψεις για µια προσπάθεια 
προτυποποίησης των βασικών αρχών λειτουργίας κάτι όµως που αναµένεται να 
καθυστερήσει καθώς το µοντέλο των e-marketplaces βρίσκεται σε συνεχή 
αναδιοργάνωση. 
 
Σε διεθνές επίπεδο, η κρίση που έπληξε τις επιχειρήσεις του ∆ιαδικτύου, γνωστές και 
ως «dot coms» δεν άφησε ανεπηρέαστα τα e-marketplaces. Κατά τη διετία 1999-2000 



___________________________________________________________________________________ 
Κλαδική Μελέτη - "Ε - Μarketplaces" - ∆εκέµβριος 2001 
 

ii 
 

 

µειώθηκε σηµαντικά ο ρυθµός ίδρυσης νέων e-marketpaces στην   Ευρώπη. κατά τη. 
Μέχρι τον Οκτώβριο του 2001 σε 25 ευρωπαϊκές χώρες λειτουργούσαν 432 δηµόσια e-
marketplaces, τα οποία παρουσιάζονται σε παράρτηµα της παρούσας µελέτης. Οι 
κλάδοι που αυτά δραστηριοποιούνται ποικίλλουν µε τις κατασκευές, τα είδη διατροφής 
και τα οριζόντια να κατέχουν τις πρώτες θέσεις. 
 
Στην Ελλάδα υπάρχουν εννέα δηµόσια e-marketplaces, πέντε εκ των οποίων έχουν 
ιδρυθεί από ελληνικές εταιρίες. Αρκετά ακόµα βρίσκονται σε στάδιο σχεδιασµού και 
αναµένεται µέχρι το 2004 ο αριθµός των e-marketplaces σε τοπικό επίπεδο να 
τετραπλασιαστεί. Σηµαντική αναµένεται και η δαπάνη για αγορά και λειτουργία 
συστηµάτων e-procurement από µεγάλες εταιρίες σε τοπικό επίπεδο το οποίο µε τη 
σειρά του θα οδηγήσει σε θεαµατική αύξηση του τζίρου που θα πραγµατοποιείται µέσω 
e-marketplaces. Ορισµένοι κλάδοι παρουσιάζουν περισσότερες πιθανότητες για 
υιοθέτηση δηµοσίων e-marketplaces και στη µελέτη αναλύονται οι παράγοντες για τους 
οποίους θεωρείται πιθανή ή όχι η βιωσιµότητα ενός e-marketplace ανά κλάδο 
δραστηριοποίησης. 
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1.  ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Στην παρούσα µελέτη παρουσιάζεται το µοντέλο των e-marketplaces σε τοπικό και 
ευρωπαϊκό επίπεδο. ∆εδοµένου πως στην Ελλάδα ο αριθµός των e-marketplaces είναι 
αρκετά µικρός για να δικαιολογήσει την ύπαρξη µιας κλαδικής µελέτης έχει δοθεί 
έµφαση στη λειτουργία του µοντέλου σε ευρωπαϊκό επίπεδο, εξετάζοντας τα e-
marketplaces που υπάρχουν σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες. 
 
Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι βασικές αρχές των e-marketplaces καθώς και 
επιλεγµένα διεθνή µε τα κυριότερα χαρακτηριστικά τους. Στο τρίτο κεφάλαιο το θεσµικό 
πλαίσιο που επικρατεί αναφορικά µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν, µέρος του οποίου 
αποτελούν οι ηλεκτρονικές αγορές. Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα κυριότερα 
χαρακτηριστικά των e-marketplaces από την πλευρά των συµµετεχόντων 
επιχειρήσεων. Στο πέµπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται όλα τα e-marketplaces που 
λειτουργούν σε χώρες της Ευρώπης και στοιχεία που προκύπτουν από την έρευνα που 
διεξήγαγε η ICAP για τους σκοπούς της παρούσας µελέτης καθώς και οι ελληνικές 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο χώρο. Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι 
υπηρεσίες που προσφέρουν τα υπάρχοντα e-marketplaces καθώς και επιλεγµένα 
θέµατα που αφορούν τον τρόπο λειτουργίας τους και οι εκτιµήσεις για την τοπική 
αγορά στην επόµενη τριετία, 2002 έως 2004. Στο έβδοµο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα 
συµπεράσµατα της µελέτης.  
 
Στο πρώτο παράρτηµα στο τέλος της µελέτης υπάρχει κατάλογος µε όλα τα e-
marketplaces σε ευρωπαϊκό επίπεδο που εξετάστηκαν για τους σκοπούς της µελέτης. 
Στο δεύτερο παράρτηµα κρίθηκε χρήσιµο να συµπεριληφθεί το πρωτότυπο κείµενο της 
οδηγίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφορικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο. 
 
Για τους σκοπούς της µελέτης η ICAP εξέτασε 432 δηµόσια e-marketplaces που 
δραστηριοποιούνται σε 26 χώρες της Ευρώπης. Στοιχεία από την έρευνα 
παρουσιάζονται σε ειδική ενότητα αλλά και στην ενότητα που αφορά την ανάλυση του 
τρόπου λειτουργίας των e-marketplaces. 
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2.   ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ E-MARKETPLACES 
 
2.1  Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο 
 
Το ηλεκτρονικό εµπόριο έχει παρουσιαστεί ως ένας τρόπος για αύξηση των πωλήσεων 
µιας επιχείρησης. Αν και ο ανωτέρω ισχυρισµός είναι αληθής, σε αρκετές περιπτώσεις 
υπάρχουν επιπλέον κίνητρα που οδηγούν τις επιχειρήσεις να δραστηριοποιηθούν στο 
ηλεκτρονικό επιχειρείν. Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο ηλεκτρονικό 
εµπόριο οφείλουν να έχουν προκαθορισµένη στρατηγική η οποία θα λαµβάνει υπ’ όψιν 
παράγοντες πέρα από την αύξηση των πωλήσεων. Επιγραµµατικά οι σηµαντικότεροι 
από αυτούς τους παράγοντες περιλαµβάνουν: 
 

• Αύξηση πωλήσεων 
• Αύξηση ή διατήρηση του µεριδίου αγοράς 
• Πρόσβαση σε νέες αγορές 
• Αποτελεσµατικότερες διεθνείς συνεργασίες 
• Βελτιστοποίηση πελατειακής υποστήριξης 
• ∆υνατότητα προώθησης επιπλέον υπηρεσιών στους υπάρχοντες πελάτες 
• Μείωση εξόδων 
• Εξάλειψη µεσολαβητών 
• Μείωση επικοινωνιακών εξόδων 
• Καλύτερος έλεγχος παραγγελιών 
• Καλύτερο demand planning 
• Καλύτερη αξιοποίηση ανθρωπίνων πόρων 
• Έλεγχος ανταγωνισµού 
• Μείωση χρόνου που απαιτείται για εσωτερικές διεργασίες 

 
Οι προσδοκίες σχετικά µε τα οφέλη του ηλεκτρονικού εµπορίου σε αρκετές 
περιπτώσεις υπερεκτιµήθηκαν, χωρίς παράλληλα να υπάρχει σαφής στρατηγική από 
τη µεριά των επιχειρήσεων που δραστηριοποιήθηκαν στο ∆ιαδίκτυο. Είναι συχνό το 
φαινόµενο, ιδιαίτερα στην πλειονότητα των αποτυχηµένων dot coms, εταιρίες να 
δραστηριοποιούνται στο ∆ιαδίκτυο χωρίς να έχουν σαφή στόχο. Αν και είναι σχετικά 
εύκολο να δηµιουργηθεί ένα web site για την προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών 
µιας επιχείρησης, αυτό δεν εξασφαλίζει τη βιωσιµότητα κάθε έργου. Ανεξάρτητα από το 
αν απευθύνεται σε επιχειρήσεις ή καταναλωτές-κάτι που εν πολλοίς καθορίζει και τη 
δοµή του έργου, κάθε έργο που αφορά το ηλεκτρονικό εµπόριο αργά ή γρήγορα 
πρέπει να λάβει υπ’ όψιν του µια σειρά από παράγοντες όπως: 
 

• Κόστος για αγορά υπολογιστικών συστηµάτων 
• Εκπαίδευση και υποστήριξη πελατών / συνεργατών σε νέα συστήµατα 
• Κόστος ασφάλειας 
• Επανασχεδιασµό λειτουργικών διαδικασιών 
• Κόστος προώθησης του έργου 
• Εύρεση στελεχών µε ικανοποιητικό βαθµό γνώσεων σε νέες τεχνολογίες 
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• Ανάπτυξη επιπλέον λογισµικού για ενοποίηση πληροφοριακών συστηµάτων 
• Αξιοπιστία συστήµατος, δυνατότητα συνεχούς και απρόσκοπτης λειτουργίας  

 
Τηρουµένων των αναλογιών, το ηλεκτρονικό εµπόριο προσφέρει αρκετές ευκαιρίες στις 
επιχειρήσεις, είτε για µείωση του κόστους, είτε για αύξηση των πωλήσεων ή ακόµα και 
για τα δύο. Η σωστή στρατηγική φέρνει αποτελέσµατα που µε ποσοτικά, αλλά και 
ποιοτικά κριτήρια, βελτιώνει την υποστήριξη των πελατών. Τα e-marketplaces 
αποτελούν τµήµα του ηλεκτρονικού εµπορίου και σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις σε 
παγκόσµιο επίπεδο στα επόµενα πέντε χρόνια θα καταλαµβάνουν το µεγαλύτερο 
ποσοστό των δραστηριοτήτων του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
 
Σύµφωνα µε διεθνείς εκτιµήσεις, το όφελος που προκύπτει, ως µείωση κόστους, σε 
ορισµένους βιοµηχανικούς κλάδους από το ηλεκτρονικό εµπόριο παρουσιάζεται στον 
ακόλουθο πίνακα. 
 

Πίνακας 2.1.1 
Μείωση Κόστους µέσω Ε-commerce 

 
Κλάδος Ποσοστιαία Μείωση Κόστους 

ΑεροπλοοιαΑεροπλοΐα  11 
Χηµικά 10 
Προϊόντα Πετρελαίου και Ανθρακα 5-15 
Τηλεπικοινωνίες 5-15 
Πληροφορική 11-20 
Ηλεκτρονικά 29-39 
Τρόφιµα 3-5 
Ξυλεια 15-25 
Ναυτιλία 15-20 
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα  5 
Μηχανήµατα 22 
∆ιαφήµιση 10-15 
Χαρτί 10 
Μεταλλουργία 11 

 
Πηγή:  
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2.2  Τα Χαρακτηριστικά των E-Marketplaces 
 
Ο όρος e-marketplace χρησιµοποιείται για να περιγράψει µια ηλεκτρονική αγορά µέσω 
της οποίας προµηθευτές και αγοραστές συναλλάσσονται. Αν και το µοντέλο των e-
marketplaces συναντάται και σε επίπεδο B2C (Business to Consumer-Επιχειρήσεις 
προς Καταναλωτές), µε χαρακτηριστικότερο ίσως παράδειγµα το eBay1, έχει 
καθιερωθεί διεθνώς ο όρος e-marketplaces να αναφέρεται σε ηλεκτρονικές αγορές για 
επιχειρήσεις. 
 
Τα e-marketplaces γνώρισαν τεράστια αποδοχή την διετία 1999-2000, εν µέρει λόγω 
του γενικότερου κλίµατος ευφορίας που κυριάρχησε αναφορικά µε οτιδήποτε 
σχετιζόταν µε το ∆ιαδίκτυο. Σε αντίθεση όµως µε αρκετά έργα σε επίπεδο B2C τα e-
marketplaces για επιχειρήσεις υπόσχονται αλλαγές στον τρόπο που αυτές 
διαπραγµατεύονται τις προµήθειες τους.  
 
Οι ηλεκτρονικές αγορές δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις για ορθολογικότερη 
διαχείριση των προµηθειών τους, µε σηµαντικά µειωµένο κόστος σε διαδικασίες καθώς 
και ευνοϊκότερες τιµές στην αγορά των προϊόντων ή υπηρεσιών. Παράλληλα µια σειρά 
από προβληµατισµούς κυρίως από τη µεριά των προµηθευτών δείχνουν πως το 
µοντέλο των e-marketplaces θα χρειαστεί να επιλύσει θεµελιώδη θέµατα όσον αφορά 
τον τρόπο λειτουργίας ώστε να θεωρηθεί ως η νέα τάξη πραγµάτων στο ηλεκτρονικό 
εµπόριο. 
 
Ο λόγος που το µοντέλο των e-marketplaces έχει γνωρίσει τεράστια αποδοχή αφορά 
και το γεγονός πως ουσιαστικά πρόκειται για την πεµπτουσία του ηλεκτρονικού 
επιχειρείν για εταιρίες. Εκτιµήσεις σε διεθνές επίπεδο αναφέρουν πως στην επόµενη 
πενταετία το µοντέλο των e-marketplaces θα µονοπωλήσει το e-business, καθώς 
αφορά την ουσία των επιχειρήσεων, δηλαδή την πώληση των αγαθών ή υπηρεσιών 
µέσα από οργανωµένες αγορές σε πλήθος αγοραστών και µε υψηλό επίπεδο 
ανταγωνισµού. Το 2000, το 93% των συναλλαγών που αφορούσαν το ηλεκτρονικό 
επιχειρείν, έγιναν µέσω e-marketplaces2. 
 
Ένας άλλος λόγος αφορά το µέγεθος των συναλλαγών σε επίπεδο B2B. Οι διεθνείς 
εκτιµήσεις, πολύ πριν προκύψει η έκρηξη των dot coms είχαν διαχωρίσει τις 
προσδοκίες µεταξύ B2B και B2C, κυρίως γιατί οι συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων 
εκτιµώνται ότι είναι δεκαπλάσιες από αυτές µεταξύ καταναλωτών. To 2000 συναλλαγές 
µεταξύ επιχειρήσεων κατελάµβαναν το 80% των συνολικών συναλλαγών που 
προέκυπταν µέσω του ∆ιαδικτύου. Μετά τα ναυάγια αρκετών dot coms που 
απευθύνονταν σε καταναλωτές, το ποσοστό αυτό αναµένεται να αυξηθεί. 
 

                                                 
1 http://www.ebay.com 
 
2 eMarketeer – http://www.emarketeer.com 
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Τα e-marketplaces συναντώνται σε δύο διαφορετικές εκδοχές. Στην πρώτη 
ανεξάρτητες εταιρίες αναλαµβάνουν τη δηµιουργία µιας ηλεκτρονικής αγοράς στην 
οποία τα µέλη, αγοραστές-προµηθευτές, είναι ελεύθερα να συµµετάσχουν. Αυτά είναι 
γνωστά ως δηµόσια e-marketplaces, καθώς η πρόσβαση σε αυτά για έναν προµηθευτή 
είναι ελεύθερη. Στη δεύτερη περίπτωση µια εταιρία αναλαµβάνει να εγκαταστήσει για 
λογαριασµό της λογισµικό που είναι γνωστό ως e-procurement ώστε να διεξάγει πλέον 
τις προµήθειες της µε ηλεκτρονικό τρόπο. Αυτά είναι γνωστά ως ιδιωτικά e-
marketplaces καθώς οι προµηθευτές που έχουν πρόσβαση είναι αυτοί που επιλέγονται 
από την εταιρία που λειτουργεί το e-marketplace. Και στις δύο περιπτώσεις η 
πλειονότητα των λειτουργιών σε επίπεδο λογισµικού είναι κοινές.  
 
Οι διαφορές µεταξύ των δύο περιπτώσεων αφορούν παράγοντες όπως, το κέρδος που 
προκύπτει για τον χειριστή του e-marketplace, καθώς στην περίπτωση των δηµοσίων ο 
χειριστής πρέπει να έχει κέρδος για να επιβιώσει το εγχείρηµα, οι παράγοντες που 
καθορίζουν την επιτυχία ενός δηµόσιου e-marketplace, η πολιτική λειτουργίας του e-
marketplace, ώστε να προσελκύσει την πλειονότητα των συµµετεχόντων εταιριών µιας 
αγοράς, κοκ. 
 
Και οι δύο εκδοχές λειτουργίας των e-marketplaces έχουν γνωρίσει τεράστια ανάπτυξη 
την τελευταία διετία, µε αυτή την ιδιωτικών να προηγείται σε απόλυτα νούµερα. Το 
µέγεθος µιας αγοράς καθορίζει κατά πολύ την αναλογία µεταξύ ιδιωτικών και δηµοσίων 
e-marketplaces που υπάρχουν, καθώς το κόστος δηµιουργίας ενός ιδιωτικού e-
marketplace κυµαίνεται από €500.000 έως €1.700.000. Για να επιτευχθεί απόσβεση 
του κόστους αυτού είναι προφανές πως οι προµήθειες µιας εταιρίας πρέπει να έχουν 
υψηλό ετήσιο κόστος. Αντίθετα, οι εταιρίες που δεν έχουν την δυνατότητα 
εγκατάστασης µιας εφαρµογής e-procurement για λόγους κόστους, προτιµούν να 
συµµετάσχουν σε δηµόσια e-marketplaces, όπου η αµοιβή που καλούνται να 
καταβάλουν είναι σηµαντικά µικρότερη από το κόστος αγοράς ενός συστήµατος e-
procurement. 
 
Σε µια ηλεκτρονική αγορά, φιλοξενούνται προϊόντα από κάθε προµηθευτή µέσω 
µεθοδολογίας που είναι γνωστή ως catalog management. Κάθε προµηθευτής έχει τη 
δυνατότητα να προβάλει όλα τα προϊόντα του µέσω του e-marketplace ή ένα 
υποσύνολο αυτών. Ο αγοραστής µε τη σειρά του µπορεί να δηµιουργήσει καταλόγους 
µε τα προϊόντα που τον ενδιαφέρουν. Σηµαντικό συστατικό λειτουργίας των e-
marketplaces αφορούν οι δηµοπρασίες. Ο αγοραστής εκδηλώνει ενδιαφέρον για αγορά 
συγκεκριµένων προϊόντων και οι προµηθευτές δίνουν τις προσφορές τους για τα 
προϊόντα αυτά, διαδικασία που είναι γνωστή ως µειοδοτική δηµοπρασία (reverse 
auction). Η διαδικασία ακολουθεί το µοντέλο της δηµοπρασίας όπου ο προµηθευτής µε 
τη χαµηλότερη προσφορά κερδίζει το λογαριασµό. Το ίδιο µοντέλο λειτουργεί και από 
την πλευρά των προµηθευτών (forward auctions-πλειοδοτικές δηµοπρασίες), όπου 
προµηθευτές ανακοινώνουν προσφορές για προϊόντα που εµπορεύονται και ο 
αγοραστής που θα δώσει την υψηλότερη τιµή κερδίζει το λογαριασµό. 
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Στην περίπτωση των ιδιωτικών e-marketplaces το σύστηµα λειτουργεί µε βάση 
προκαθορισµένους κανόνες. Ένα στέλεχος της εταιρίας εκδηλώνει ενδιαφέρον για την 
αγορά ενός προϊόντος. Το σύστηµα του εµφανίζει προεπιλεγµένους προµηθευτές και 
επιλέγει αυτόν που συναντά τα κριτήρια του. Αν το στέλεχος έχει εξουσιοδότηση να 
διεκπεραιώσει προµήθειες τότε το σύστηµα παραγγέλνει το προϊόν από τον επιλεγµένο 
προµηθευτή, σε αντίθετη περίπτωση ο υπεύθυνος των προµηθειών πρέπει να δώσει 
έγκριση για την αγορά. Ο καθορισµός των προµηθευτών καθώς και των προϊόντων 
που εµφανίζονται σε κάθε χρήστη είναι στην αρµοδιότητα του υπεύθυνου των 
προµηθειών. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται µείωση του χρόνου διεκπεραίωσης µιας 
παραγγελίας, αλλά και καλύτερες τιµές προϊόντων ανάλογα µε τον όγκο κάθε 
παραγγελίας. 
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2.3   Κατηγορίες E-Marketplaces 
 
Τα e-marketplaces χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες, ανάλογα µε τον αριθµό των 
αγοραστών που συµµετέχουν σε αυτά. Υπάρχουν τα ιδιωτικά (private) όπου ο 
αγοραστής είναι µόνο ένας και τα δηµόσια (public) όπου συµµετέχουν τουλάχιστον δύο 
αγοραστές. Η πρώτη περίπτωση, αφορά εταιρίες που αποφασίζουν να εγκαταστήσουν 
συστήµατα e-procurement για τον έλεγχο των προµηθειών. Στη δεύτερη περίπτωση, 
υπάρχουν τέσσερις διαφορετικές υποκατηγορίες, ανάλογα µε το ποιος χειρίζεται το e-
marketplace. Πρόκειται για τα buyer-driven e-marketplaces τα οποία λειτουργούν κάτω 
από τον έλεγχο των αγοραστών, τα sell-driven τα οποία λειτουργούν από consortiums 
αγοραστών και πωλητών, τα independent τα οποία λειτουργούν από ανεξάρτητες 
εταιρίες και τέλος τα technology provider e-marketplaces τα οποία λειτουργούν από 
εταιρίες που προσφέρουν λογισµικό για διαχείριση αγορών. Η κατανοµή των δηµοσίων 
e-marketplaces στις τέσσερις προαναφερθείσες κατηγορίες φαίνεται στο ακόλουθο 
γράφηµα. 

 
∆ιάγραµµα 2.3.1 

Κατηγορίες ∆ηµοσίων E-Marketplaces

29%

2%

64%

5%

buyer-driven
sell-driven
independent
technology provider

Πηγή: Total Romtec/EITO 
 
Από τις τέσσερις κατηγορίες, η πρώτη αφορά καθαρά B2B δραστηριότητα. Οι 
υπόλοιπες τρεις, συναντώνται κυρίως σε επίπεδο B2B, αλλά υπάρχει η δυνατότητα να 
αναπτυχθούν και σε B2C επίπεδο. 
 
Ένα δηµόσιο e-marketplace φέρνει σε επαφή αγοραστές και προµηθευτές µιας 
συγκεκριµένης αγοράς, όπως για παράδειγµα αγροτικά προϊόντα, φάρµακα, χηµικά 
βιοµηχανία κοκ. Στον αντίποδα, τα ιδιωτικά e-marketplaces, λειτουργούν στο πλαίσιο 
της µηχανογράφησης µια εταιρίας η οποία αποσκοπεί στη µείωση των λειτουργικών 
εξόδων που προκύπτουν από τη διαδικασία παραγγελιών αλλά και την ορθολογικότερη 
διαχείριση τους. Σε αρκετές περιπτώσεις, εταιρίες που δηµιουργούν ένα δηµόσιο e-
marketplace αναπτύσσουν δική τους πλατφόρµα για τη λειτουργία του, την οποία στη 
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συνέχεια εκµεταλλεύονται ως αυτόνοµο προϊόν για τη δηµιουργία ιδιωτικών e-
marketplaces. Για τον ίδιο λόγο, µεγάλες εταιρίες που δραστηριοποιούνται στην 
παροχή λύσεων για ηλεκτρονικό εµπόριο, δηµιουργούν δηµόσια e-marketplaces ώστε 
να προωθήσουν µέσω αυτών τις πλατφόρµες για λύσεις σε e-procurement επίπεδο 
(Oracle Exchange, MySAP, Commerce One). 
 
Πέρα όµως από την κατηγοριοποίηση αναφορικά µε τον χειριστή του e-marketplace 
υπάρχει και µια τρίτη αναφορικά µε την αγορά στην οποία αυτό απευθύνετε.  
 
Πρώτον υπάρχουν τα e-marketplaces που αφορούν ένα συγκεκριµένο κλάδο, όπως για 
παράδειγµα πετρελαϊκά προϊόντα, τα οποία κατά καιρούς αναφέρονται ως κάθετα 
(vertical) από όπου προήλθε και ο όρος vortal για να περιγράψει industry specific sites 
περιεχοµένου-υπηρεσιών. Το µεγαλύτερο e-marketplace σε αυτό τον τοµέα είναι το 
covisint.com το οποίο αφορά την αυτοκινητοβιοµηχανία και δηµιουργήθηκε από τις 
εταιρίες General Motors, Ford Motor, Daimler Chrysler, Renault, Nissan. 
 
Η δεύτερη κατηγορία αφορά τα λεγόµενα οριζόντια e-marketplaces τα οποία 
διαπραγµατεύονται προϊόντα από ένα σύνολο διαφορετικών κλάδων. Για παράδειγµα 
ένα e-marketplace το οποίο διαπραγµατεύεται προϊόντα σε επίπεδο MRO (materials, 
repair and operation), όπου ο ενδιαφερόµενος µπορεί να βρει προϊόντα από µηχανές 
γραφείου µέχρι έπιπλα και αναλώσιµα. 
 
Τέλος, υπάρχουν τα e-marketplaces που αφορούν υπηρεσίες που σχετίζονται µε έναν 
κλάδο, όπως συµβουλευτικές υπηρεσίες, διαχείριση ανθρωπίνων πόρων, εργαλεία για 
διαχείριση εγγράφων (collaborative management), κοκ. Σε αρκετές περιπτώσεις η τρίτη 
κατηγορία συναντάται ως µέρος των υπηρεσιών που προσφέρει ένα e-marketplace µε 
σκοπό να προσελκύσει περισσότερους πελάτες.  
 
Η κατανοµή των Ευρωπαϊκών e-marketplaces ανά αντικείµενο περιγράφεται στο 
ακόλουθο διάγραµµα. 
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∆ιάγραµµα 2.3.2
Κατανοµή Ευρωπαϊκών E-Marketplaces κατά 

Αντικείµενο

21%

72%

7%

Οριζόντια

Κάθετα

Υπηρεσιών προς ένα
κλάδο

 
Πηγή: ICAP 
 
Υπάρχουν περιπτώσεις e-marketplaces που δεν απευθύνονται σε επιχειρήσεις αλλά 
σε ελεύθερους επαγγελµατίες. Ανάλογα µε το είδος ορισµένων κλάδων είναι δυνατή η 
διαπραγµάτευση προϊόντων από ιδιώτες οι οποίοι όµως δεν είναι απλοί καταναλωτές. 
Η συγκεκριµένη περίπτωση εκτιµάται πως θα παρουσιαστεί και στην τοπική αγορά 
καθώς το µέγεθος της επιτρέπει την ύπαρξη µικρών-αυτόνοµων αγοραστών οι οποίοι 
σε ορισµένες περιπτώσεις αποτελούν το µεγαλύτερο κοµµάτι των εµπλεκοµένων ενός 
κλάδου. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το e-marketplace ework.com όπου 
ελεύθεροι επαγγελµατίες µπορούν να εκδηλώσουν ενδιαφέρον για projects που 
ανακοινώνονται. 
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2.4  Τα Σηµαντικότερα ∆ιεθνή E-Marketplaces 
 
Στον ακόλουθο πίνακα αναφέρονται επιλεγµένα e-marketplaces που χαρακτηρίζονται 
ως ηγέτες στο κλάδο τους, κυρίως λόγω των εταιριών που τα υποστηρίζουν. 
 

 ΕΙ∆ΟΣ  ΚΛΑ∆ΟΣ e-
marketplace Buyer 

Driven
Sell 

Driven 
Independ

ent 
 

 
ΜΕΛΗ 

ΑΕΡΟΠΛΟΙΑ Exostar X   Boeing, Lockheed, 
Bae, Raytheon 

 MyAircraft X   United Technologies, 
Honeywell 

AYTOKINHTO-
BIOMHXANIA 

Covisint X   Ford, GM, Daimler, 
Chrysler, Nissan 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ 
ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

Global 
Healthcare 

 X  Johnson & Johnson, 
GE, Baxter, Abbott 

 Globan 
NetXchange 

X   Sainsbury, Sears, 
Carrefour 

 Worldwide 
Retail 
Xchange 

X   Tesco, M&S, 
Kingfisher 

 Transora X   Unilever, Gillette, 
Kellogg, Heinz 

ΜΕΤΑΛΑ MetalSite  X  Weirton, LTV 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΕΣ AECventure X   Balfour Beatty, 

Kaeverner, Laing, 
Deutsche Bank, SAP 

ΧΗΜΙΚΑ 
ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ 

ChemPlorer   X Bayer, Deutsche 
Telekom, 
Chemfidence 

 Chem Unity   X Wanadoo, World 
online, Chello 

 Enron Online   X Enron 
 Trade-Ranger   X BP Amoco, Shell 
ΧΡΗΜΑΤΟ-
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

VolBroker   X Έξι µεγάλες τράπεζες

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ Accor X   Bass, Granada, 
Compass, Hilton, 
Whitbread 
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2.5  Το Περιεχόµενο των E-Marketplaces και τα Vortals 
 
Μέρος των υπηρεσιών ενός e-marketplace αφορά την παροχή εξειδικευµένων 
πληροφοριών για την αγορά στην οποία απευθύνεται. Η συγκέντρωση ικανοποιητικού 
αριθµού αγοραστών-προµηθευτών σε ένα κοινό τόπο, δίνει τη δυνατότητα σε αυτόν 
που ελέγχει το e-marketplace να παρέχει ειδικό περιεχόµενο το οποίο ενισχύει τις 
υπηρεσίες ενός e-marketplace. Το περιεχόµενο σε αρκετές περιπτώσεις προκύπτει και 
από το ίδιο το e-marketplace µε τη µορφή στατιστικών στοιχείων που αφορούν τις 
δραστηριότητες της αγοράς που εξυπηρετεί το e-marketplace. Παράλληλα είναι δυνατή 
η φιλοξενία αρθρογραφίας, δελτίων τύπου, ειδησεογραφίας, forums γύρω από τη 
συγκεκριµένη αγορά. Στο πλαίσιο της προσφοράς υπηρεσιών, ειδικά σε κλάδους όπου 
υπάρχει κορεσµός από e-marketplaces, εκτιµάται πως η παροχή περιεχοµένου θα 
συνδράµει κατά πολύ στην αποδοχή ενός e-marketplace από µια αγορά.  
 
Το περιεχόµενο χρησιµεύει όµως και για τη δηµιουργία κοινότητας πέρα από την 
παροχή συµπληρωµατικών υπηρεσιών. Μέσω του περιεχοµένου οι επιχειρήσεις 
επισκέπτονται πιο συχνά το e-marketplace ανεξάρτητα από το αν θέλουν να 
αγοράσουν ή να πωλήσουν προϊόντα, µε κύριο στόχο την ενηµέρωση και τις δηµόσιες 
συζητήσεις µε στελέχη κάθε αγοράς. Με αυτό τον τρόπο ενισχύεται η χρησιµότητα ενός 
e-marketplace για τους επισκέπτες του καθώς θεµελιώδες κοµµάτι του ∆ιαδικτύου 
αποτελεί η επικοινωνία µεταξύ οµοειδών οµάδων. 
 
Παράλληλη πορεία µε τα e-marketplaces έχουν και τα αποκαλούµενα vortals (vertical 
portals) τα οποία είναι web sites που απευθύνονται σε µια συγκεκριµένη βιοµηχανία µε 
περιεχόµενο που αφορά κυρίως επαγγελµατίες και λιγότερο καταναλωτές. 
Παραδείγµατα vortals αποτελούν τα Bio.com που απευθύνεται σε ιατρικές επιστήµες, 
MotorPlace.com για αντιπροσώπους αυτοκινήτων µε παραποµπές σε e-marketplaces 
για αυτοκίνητα, εξαρτήµατα και υπηρεσίες, PartMiner.com για οτιδήποτε σχετίζεται µε 
την βιοµηχανία ηλεκτρονικών.  
 
Ένα e-marketplace έχει τη δυνατότητα να δηµιουργήσει το δικό του περιεχόµενο, να 
συνεργαστεί µε ένα υπάρχουν vortal που απευθύνεται στον κλάδο του, ή να 
συνεργαστεί µε εταιρίες που πωλούν εξειδικευµένο περιεχόµενο και αποκαλούνται 
content providers.  Εταιρίες που δραστηριοποιούνται στην παροχή περιεχοµένου 
δίνουν τη δυνατότητα στον ενδιαφερόµενο να αγοράσει πληροφορίες που προέρχονται 
από ένα ευρύ φάσµα διαφορετικών βιοµηχανιών-δραστηριοτήτων. Εταιρίες όπως η 
VerticalNet η οποία φιλοξενεί περισσότερες από 50 κοινότητες διαφορετικών 
βιοµηχανιών, ή η Epicentic η οποία προσφέρει ειδήσεις από 100 διαφορετικούς 
κλάδους. 
 
Σε τοπικό επίπεδο αξίζει να αναφέρουµε πως δεν υπάρχει εταιρία που να ειδικεύεται 
στην παροχή περιεχοµένου κάτι που εν πολλοίς δικαιολογείται και από την ελάχιστη 
ζήτηση που υπάρχει για αντίστοιχες υπηρεσίες, καθώς τα περισσότερα B2B sites σε 
τοπικό επίπεδο χρησιµοποιούν περιεχόµενο που προκύπτει από τα ίδια ή 
ειδησεογραφία η οποία προέρχεται από offline µέσα (εφηµερίδες, δελτία τύπου). 
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Μοναδική περίπτωση ∆ιαδικτυακού τόπου που παρέχει περιεχόµενο για χρήση από 
επιχειρήσεις, αποτελεί το site PressPoint3 που ανήκει στην εφηµερίδα 
«Ναυτεµπορική», όπου φιλοξενούνται δελτία τύπου από επιχειρήσεις. 
 

                                                 
3 www.presspoint.gr  
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3.   ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
 
3.1   Οι Βασικοί  Άξονες του Ευρωπαϊκού Θεσµικού Πλαισίου 
 
Σύµφωνα µε την νοµοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης η εσωτερική αγορά 
αντιµετωπίζεται ως ενιαίος χώρος µέσα στον οποίο διασφαλίζεται η ελεύθερη 
κυκλοφορία εµπορευµάτων και υπηρεσιών. Το νοµικό πλαίσιο στα κράτη µέλη δεν είναι 
σαφές, λόγω των διαφορών ορισµένων νοµοθεσιών εφαρµοστέων στις υπηρεσίες της 
κοινωνίας των πληροφοριών, εξ ου και µια σηµαντική νοµική ανασφάλεια. Επιπλέον, οι 
κινητοποιήσεις σε ορισµένα κράτη µέλη για την υποβολή νέων νοµοθετικών 
προτάσεων αναδεικνύουν διαφορές προσεγγίσεων που δηµιουργούν πραγµατικούς 
κινδύνους κατατεµαχισµού της εσωτερικής αγοράς. 
 
Κάθε κράτος µέλος µεριµνά ώστε οι υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών που 
παρέχει ένας εγκατεστηµένος στο έδαφός του φορέας να τηρούν τις ισχύουσες εθνικές 
διατάξεις του εν λόγω κράτους µέλους που αφορούν τον συντονισµένο τοµέα της 
οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το ηλεκτρονικό εµπόριο. Τα κράτη µέλη δεν 
δύνανται, για λόγους που αφορούν τον συντονισµένο τοµέα της πρότασης, να 
περιορίζουν την ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών της κοινωνίας των 
πληροφοριών οι οποίες προέρχονται από άλλο κράτος µέλος. 
 
Τα κράτη µέλη προβλέπουν στη νοµοθεσία τους ότι οι υπηρεσίες της κοινωνίας των 
πληροφοριών πρέπει να προσφέρουν στους αποδέκτες τους και στις αρµόδιες αρχές, 
εύκολη, άµεση και µόνιµη πρόσβαση στις ακόλουθες πληροφορίες: 
 

• Επωνυµία του φορέα παροχής της υπηρεσίας 
• ∆ιεύθυνση στην οποία ο φορέας είναι εγκατεστηµένος 
• Τα στοιχεία που επιτρέπουν την ταχεία επαφή και την άµεση και ουσιαστική 

επικοινωνία µε το φορέα παροχής της υπηρεσίας, συµπεριλαµβανοµένης της 
ηλεκτρονικής του διεύθυνσης 

• Εφόσον ο φορέας είναι εγγεγραµµένος σε εµπορικό µητρώο, το µητρώο στο 
οποίο είναι εγγεγραµµένος και τον αριθµό εγγραφής του σε αυτό 

• Εφόσον η δραστηριότητα υπόκειται σε καθεστώς αδειοδότησης, τις 
δραστηριότητες που καλύπτονται από την άδεια που έλαβε ο φορέας και τα 
στοιχεία της αρχής που χορήγησε την εν λόγω άδεια 

• Όσον αφορά τα νοµοθετικώς κατοχυρωµένα επαγγέλµατα: 
-την επαγγελµατική ένωση ή παρόµοιο όργανο στο οποίο είναι εγγεγραµµένος 
ο φορέας παροχής υπηρεσιών, εφόσον είναι εγγεγραµµένος σε τέτοια ένωση ή 
όργανα 
-τον επαγγελµατικό τίτλο ο οποίος του έχει χορηγηθεί στο κράτος µέλος 
εγκατάστασης, τους επαγγελµατικούς κανόνες που ισχύουν στο κράτος µέλος 
εγκατάστασης, καθώς και τα κράτη µέλη στα οποία παρέχονται, σε τακτική 
βάση, οι υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών. 
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Τα κράτη µέλη προβλέπουν στη νοµοθεσία τους ότι πρέπει να είναι σαφώς 
αναγνωρίσιµα και µη επιδεχόµενα παρερµηνειών: 
 

• Η εµπορική επικοινωνία 
• Η εµπορική επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου η οποία δεν έφθασε 

ή έγινε γνωστή στον παραλήπτη 
• Το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για λογαριασµό του οποίου γίνεται η εµπορική 

επικοινωνία 
• Οι προσφορές και οι εκπτώσεις, η πρόσβαση στους όρους υπό τους οποίους 

µπορεί κάποιος να επωφεληθεί και να συµµετάσχει 
 
Ο τόπος εγκατάστασης των εταιριών που παρέχουν υπηρεσίες ∆ιαδικτύου ορίζεται στο 
µέρος που η εταιρία ασκεί την οικονοµική της δραστηριότητα. 
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3.2   Τα E-Marketplaces και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ανταγωνισµού 
 
Ένα από τα σηµαντικότερα θέµατα που αφορούν τη λειτουργία των δηµοσίων e-
marketplaces αφορά την περίπτωση όπου ο χειριστής του e-marketplace χρησιµοποιεί 
αδιαφανείς τρόπους για να ωφελήσει κάποιες εταιρίες µε αποτέλεσµα την παρουσία 
φαινοµένων αθέµιτου ανταγωνισµού σε κάποια αγορά. Συγκεκριµένα ο χειριστής 
µπορεί να αποκλείσει από ένα e-marketplace συγκεκριµένους προµηθευτές προς 
όφελος άλλων. Σε άλλες περιπτώσεις οι πληροφορίες που προκύπτουν σε ένα e-
marketplace και αφορούν τις προµήθειες εταιριών, οφείλουν να προστατεύονται ώστε 
να µην δηµιουργηθούν προβλήµατα όπως για παράδειγµα σε τι ποσότητες και τιµές 
διαπραγµατεύονται συγκεκριµένες εταιρίες τα προϊόντα τους. 
 
Είναι σαφές πως τουλάχιστον προς το παρόν, οι ηλεκτρονικές αγορές ειδικότερα και το 
ηλεκτρονικό εµπόριο γενικότερα, δεν αντικαθιστούν παραδοσιακά κανάλια πώλησης 
των εταιριών αλλά λειτουργούν παράλληλα µε αυτά. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται 
έµµεσα η οµαλή λειτουργία των e-marketplaces προς όφελος του συνόλου της αγοράς 
αποφεύγοντας παράλληλα συµπτώµατα αθέµιτου ανταγωνισµού. Σε ειδικές 
περιπτώσεις όµως οι ανησυχίες είναι έντονες και σε δύο περιπτώσεις δηµοσίων e-
marketplaces επενέβη η επιτροπή ελέγχου του ανταγωνισµού της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης για να εξετάσει τις συνθήκες λειτουργίας και την αποφυγή φαινοµένων 
αθέµιτου ανταγωνισµού. Τα e-marketplaces αυτά αφορούν το MyAircraft.com και το 
VolBroker.com. Στο πρώτο η επιτροπή εξέτασε θέµατα που αφορούν την επίδραση 
που έχει στην αγορά της αεροπλοΐας και αν και κατά πόσο ανταγωνίζεται παραδοσιακά 
κανάλια πώλησης. Στο δεύτερο η επιτροπή εστιάστηκε στο ιδιοκτησιακό καθεστώς του 
e-marketplace και αν και κατά πόσο θίγονται θέµατα εµπιστευτικότητας των 
πληροφοριών. 
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3.2.1   Η Περίπτωση του MyAircraft.com 
 
Το myaircraft είναι ένα e-marketplace που απευθύνεται σε αεροπορικές εταιρίες 
παρέχοντας εξοπλισµό και υπηρεσίες για αεροσκάφη. Το e-marketplace λειτουργεί 
κάτω από τον έλεγχο της United Technologies και της Honeywell, ενώ η τεχνολογική 
υποδοµή παρέχεται από την i2 Technologies. Σκοπός του e-marketplace είναι η 
επιτάχυνση και η διευκόλυνση των συναλλαγών µεταξύ των αεροπορικών 
επιχειρήσεων µε παράλληλη µείωση του κόστους για τις προµήθειες. Το myaircaft δεν 
είναι το µοναδικό e-marketplace στο είδος του καθώς υπάρχει το Exostar ένα joint 
venture των εταιριών Boeing, BΑe Systems, Lockheed Martin και Raytheon το οποίο 
ξεκίνησε τη λειτουργία του τον Ιούλιο του 2000. 
 
Στην περίπτωση του myaircraft η επιτροπή ελέγχου του ανταγωνισµού της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης εξέτασε το αν και κατά πόσο το e-marketplace αποτελεί µέρος 
της ευρύτερης αγοράς της αεροπλοΐας ή αποτελεί µέρος µιας περιορισµένης αγοράς 
που αφορά τον εξοπλισµό αεροσκαφών. Στην πρώτη περίπτωση το e-marketplace 
µπορεί κάτω από ορισµένες συνθήκες να ανταγωνιστεί µε αθέµιτους τρόπους 
παραδοσιακά κανάλια της αγοράς. Στη δεύτερη περίπτωση, οι επιχειρήσεις ενός 
κλάδου χρησιµοποιούν το e-marketplace παράλληλα µε τις παραδοσιακές µεθόδους µε 
τις οποίες συναλλάσσονται. 
 
Τα µέλη του e-marketplace ισχυρίστηκαν πως η αγορά στην οποία απευθύνεται το e-
marketplace αφορά αυτή των εξαρτηµάτων αεροσκαφών και συναφών υπηρεσιών. Σε 
αυτή την περίπτωση το ηλεκτρονικό εµπόριο αντιπροσωπεύει έναν από τους πολλούς 
τρόπους µε τους οποίους οι επιχειρήσεις συνδιαλλάσσονται και σε καµία περίπτωση 
δεν φιλοδοξεί να υποκαταστήσει υπάρχοντα κανάλια πώλησης. Οι πελάτες έχουν το 
δικαίωµα να αποφασίσουν αν θα συµµετάσχουν στο e-marketplace χωρίς να υπάρχει 
πίεση από τη µεριά των χειριστών του ή προσπάθεια υπονόµευσης παραδοσιακών 
καναλιών πώλησης. 
 
Η έρευνα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής επιβεβαίωσε τις απόψεις των χειριστών του e-
marketplace. Αποκαλύφθηκε πως οι εταιρίες ενός κλάδου αντιµετωπίζουν το 
ηλεκτρονικό εµπόριο ως έναν επιπλέον τρόπο να συναλλάσσονται χωρίς να 
προσδοκούν ότι θα αντικαταστήσει τις υπάρχουσες δοµές, λειτουργώντας 
συµπληρωµατικά στα δεδοµένα µιας αγοράς και όχι υποκαθιστώντας τα. Επιπλέον 
ορισµένες επιχειρήσεις εκφράζουν την άποψη πως δεν είναι δόκιµο να διαχωριστούν οι 
ηλεκτρονικές αγορές από το ευρύτερο πλαίσιο του ηλεκτρονικού εµπορίου. 
 
Το αποτέλεσµα της έρευνας είναι πως το ηλεκτρονικό εµπόριο γενικότερα και οι 
ηλεκτρονικές αγορές ειδικότερα, δεν αποτελούν ξεχωριστή αγορά, αλλά 
ενσωµατώνονται στην ευρύτερη αγορά στην οποία απευθύνονται. Καθώς το 
ηλεκτρονικό επιχερείν βρίσκεται ακόµα σε πρώιµο στάδιο ανάπτυξης θεωρείται άκαιρος 
ο ισχυρισµός πως ορισµένες εκφάνσεις του όπως οι ηλεκτρονικές αγορές µπορούν στη 
δεδοµένη χρονική στιγµή να υποκαταστήσουν τα υπάρχοντα κανάλια πώλησης και 
συναλλαγών των επιχειρήσεων. 
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3.2.2   Η Περίπτωση του VolBroker.com 
 
Το VolBroker είναι ένα e-marketplace για χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες. 
∆ηµιουργήθηκε από έξι µεγάλες τράπεζες προσφέροντας µια ηλεκτρονική αγορά για 
υπηρεσίες συναλλάγµατος. Σε αυτή την περίπτωση η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέτασε το 
ιδιοκτησιακό καθεστώς του e-marketplace και κατά πόσο αυτό θα µπορούσε να 
δηµιουργήσει προβλήµατα αθέµιτου ανταγωνισµού στην αγορά στην οποία 
δραστηριοποιείται. Το VolBroker.com είναι το πρώτο e-marketplace που εξετάσθηκε 
από την επιτροπή ελέγχου του ανταγωνισµού της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 
Όταν ένα e-marketplace λειτουργεί κάτω από τον έλεγχο εταιριών που συµµετέχουν 
στην αγορά στην οποία αυτό δραστηριοποιείται τότε ενδέχεται να δηµιουργηθούν 
προβλήµατα, είτε όσον αφορά τον ανταγωνισµό είτε την εµπιστευτικότητα των 
πληροφοριών. Οι χειριστές του e-marketplace µπορούν να καθορίσουν κανόνες για τη 
συµµετοχή εταιριών σε αυτό οι οποίοι να είναι αδιαφανείς µε σκοπό να αποκλείσουν 
ανταγωνιστικές εταιρίες από το να συµµετάσχουν. Με την πρόσβαση σε ευαίσθητες 
πληροφορίες που αφορούν τις συναλλαγές που διεκπεραιώνονται σε ένα e-
marketplace οι χειριστές του ενδέχεται να αποκτήσουν πλεονέκτηµα έναντι του 
ανταγωνισµού. 
 
Οι ιδιοκτήτες του e-marketplace διαβεβαίωσαν την Επιτροπή για µια σειρά από 
προϋποθέσεις που ισχύουν και εξασφαλίζουν την απουσία φαινοµένων αθέµιτου 
ανταγωνισµού. Οι προϋποθέσεις αυτές περιλαµβάνουν: 
 

• Κανένα από τα στελέχη του VolBroker δεν έχει άµεση σχέση µε τους ιδιοκτήτες 
του e-marketplace. 

 
• Τα στελέχη του e-marketplace βρίσκονται σε γεωγραφική απόσταση µε τους 

ιδιοκτήτες του. 
 

• Το διοικητικό συµβούλιο του e-marketplace στο οποίο συµµετέχουν 
αντιπρόσωποι από τις τράπεζες δεν έχει πρόσβαση σε ευαίσθητες 
πληροφορίες που προκύπτουν από τις συναλλαγές που διεκπεραιώνονται 
µέσω του e-marketplace. 

 
• Οι ιδιοκτήτες του e-marketplace δεν έχουν πρόσβαση στα λογισµικά συστήµατα 

που χρησιµοποιεί το e-marketplace ούτε και στο σύστηµα επικοινωνίας αυτού. 
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4.  Η ΖΗΤΗΣΗ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ ΤΑ E-
MARKETPLACES 

 
4.1   Τα Οφέλη για τους Αγοραστές 
 
Οι ηλεκτρονικές αγορές προσφέρουν στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα να µειώσουν τα 
λειτουργικά τους έξοδα και να αποκτήσουν µεγαλύτερο έλεγχο στη διαδικασία των 
παραγγελιοληψιών. Η µείωση του λειτουργικού κόστους αν και είναι άµεσα επιτεύξιµος 
στόχος, δεν αποτελεί το µοναδικό κίνητρο για τη µετάβαση σε ηλεκτρονικές αγορές. 
Επιτυγχάνονται καλύτερες τιµές προϊόντων που αν και δεν παρουσιάζουν θεαµατική 
µείωση µπορούν να προσδιορισθούν σε µια µέση έκπτωση της τάξεως του 5%-10%. 
Σύµφωνα µε µελέτη της Morgal Stanley4, το µέσο κόστος για την διεκπεραίωση µιας 
παραγγελίας κυµαίνεται από €147 έως €205 και η εφαρµογή ενός συστήµατος e-
procurement µπορεί να µειώσει το κόστος κατά 85%. Επιπλέον, ο χρόνος απόκτησης 
ενός προϊόντος µέσω της ολοκλήρωσης της διαδικασίας παραγγελειοληψίας µειώνεται 
κατά 50%-70% 
Μέσω των e-marketplaces επιτυγχάνονται οικονοµίες κλίµακος µε οφέλη για όλα τα 
µεγέθη των επιχειρήσεων. Παραδοσιακά η αγοραστική δύναµη ήταν προνόµιο των 
µεγάλων εταιριών. Η αγορά προϊόντων σε µεγάλες ποσότητες έδινε τη δυνατότητα στις 
εταιρίες για πίεση στους προµηθευτές όσον αφορά τις τιµές των προϊόντων και το 
επίπεδο των παρεχοµένων υπηρεσιών. Μέσω ενός e-marketplace, τέτοιου είδους 
προνόµια µεταφέρονται και σε µικρότερες επιχειρήσεις. Το ∆ιαδίκτυο χρησιµεύει για να 
εξαλείψει τις γεωγραφικές αποστάσεις και η συγκέντρωση οµοειδών εταιριών σε ένα 
κοινό τόπο την ανάγκη των εταιριών για αναζήτηση καλύτερων όρων για τις 
συνεργασίες τους. 
 
Μέσω των ηλεκτρονικών αγορών, οι αγοραστές µπορούν να συνάψουν νέες 
συνεργασίες µε εταιρίες στις οποίες δεν έχουν πρόσβαση και να απευθυνθούν σε 
διεθνείς αγορές χωρίς το φόβο αποτυχίας µιας αντίστοιχης ενέργειας σε µεµονωµένο 
επίπεδο και το κόστος για την επίτευξη της. Ο βασικός λόγος που οι επιχειρήσεις 
δραστηριοποιούνται στο ∆ιαδίκτυο είναι η προβολή της εταιρίας σε εν δυνάµει νέους 
πελάτες. Μέσω µιας ηλεκτρονικής αγοράς, οι αγοραστές µπορούν να µειώσουν στο 
ελάχιστο το χρόνο αναζήτησης νέων συνεργατών καθώς οι χειριστές ενός e-
marketplace αναλαµβάνουν το έργο της προσέλκυσης των ενδιαφερόµενων σε ένα 
κοινό τόπο. Επιπλέον οι αγοραστές έχουν τη δυνατότητα να προγραµµατίσουν όλες τις 
αγορές τους βάσει συµβολαίων, αποφεύγοντας έτσι το κόστος έκτακτων προµηθειών 
µε εταιρίες µε τις οποίες δεν υπάρχουν προσυµφωνηµένα συµβόλαια. Υπολογίζεται 
πως το ένα τρίτο των προµηθειών κάθε εταιρίας γίνεται χωρίς την ύπαρξη 
προσυµφωνηµένων συµβολαίων, το οποίο έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση του 
κόστους κατά 20%5 γι αυτές τις παραγγελίες. 

                                                 
4 Morgan Stanley Dean Whitter: The B2B Internet Report, 4/2000 
 
5 Credit Suisse/First Boston: B2B evolution, 5/2000 
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4.2   Τα Οφέλη για τους Προµηθευτές 
 
Χωρίς την ύπαρξη των e-marketplaces µια εταιρία που θέλει να δραστηριοποιηθεί στο 
ηλεκτρονικό εµπόριο εκµεταλλευόµενη τα πλεονεκτήµατα του ∆ιαδικτύου, πρέπει να 
δηµιουργήσει ένα αυτόνοµο ∆ιαδικτυακό τόπο. Για να επιτύχει η προσπάθεια οφείλει 
να καθορίσει µια στρατηγική όσον αφορά τους στόχους που αποσκοπεί να επιτύχει 
µέσω του ∆ιαδικτύου. Το συνολικό κόστος του έργου ξεκινά από µερικές χιλιάδες ευρώ, 
έως αρκετά εκατοµµύρια, ανάλογα µε το αν το site θα είναι εναρµονισµένο µε το 
πληροφοριακό σύστηµα της εταιρίας, ώστε οι παραγγελίες να γίνονται σε πραγµατικό 
χρόνο και να συµβαδίζουν µε τα αποθέµατα της εταιρίας. 
 
Συχνά στο παρελθόν αρκετές εταιρίες που αποφάσισαν να δραστηριοποιηθούν στο 
∆ιαδίκτυο, σύντοµα ανακάλυψαν πως το µεγαλύτερο πρόβληµα είναι πως γίνεται ένα 
site γνωστό στο κοινό στο οποίο απευθύνεται-είτε πρόκειται για επιχειρήσεις, είτε για 
καταναλωτές. Λόγω της εκρηκτικής ανάπτυξης που γνώρισε το ∆ιαδίκτυο τα τελευταία 
τέσσερα χρόνια, η προσφορά σε επίπεδο αυτόνοµων sites που πωλούν προϊόντα είναι 
πολύ µεγάλη. Αν η εταιρία είναι µικροµεσαία και κατά συνέπεια το όνοµα της δεν είναι 
ευρέως γνωστό σε µια αγορά, η δηµιουργία ενός ∆ιαδικτυακού τόπου δεν εγγυάται 
άµεσα και την επιτυχία του. Αρκετά χρήµατα θα πρέπει στη συνέχεια να ξοδευτούν για 
τη διαφήµιση του, τόσο µέσω του ∆ιαδικτύου, όσο και µέσω παραδοσιακών µέσων, 
όπως έντυπα, ραδιόφωνο, τηλεόραση. 
 
Ένα επιπλέον πρόβληµα αφορά το γεγονός πως µόνο ένα µικρό ποσοστό του 
συνόλου των επιχειρήσεων µπορεί να αντέξει το κόστος µιας επένδυσης για το 
∆ιαδίκτυο αν αυτή προϋποθέτει την αγορά εξελιγµένου λογισµικού καθώς και των 
υπολογιστικών συστηµάτων που θα το υποστηρίζουν. Για την πλειοψηφία των 
ελληνικών επιχειρήσεων µια επένδυση ύψους €500.000 - €1.000.000 για τη δηµιουργία 
αυτόνοµου ∆ιαδικτυακού τόπου που θα δίνει τη δυνατότητα για πώληση προϊόντων µε 
ταυτόχρονη εναρµόνιση µε το υπάρχον πληροφοριακό σύστηµα, δεν είναι δυνατή. 
 
Η συµµετοχή των προµηθευτών σε οργανωµένες ηλεκτρονικές αγορές, τους δίνει τη 
δυνατότητα να προβάλλουν τα προϊόντα τους σε µεγαλύτερη πελατειακή βάση-η 
προσέγγιση της οποίας θα ήταν αρκετά πολυέξοδη µέσω άλλων διαδικασιών. Το 
κόστος για την προσέλκυση των αγοραστών µεταβιβάζεται στον χειριστή του e-
marketplaces, όπως επίσης και τα νοµικά θέµατα που καθορίζουν τον τρόπο 
λειτουργίας του e-marketplace, το κόστος εκπαίδευσης των πελατών στο περιβάλλον 
της ηλεκτρονικής αγοράς και οι κανόνες βάσει των οποίων λειτουργεί. Σε ορισµένες 
περιπτώσεις η αυτοµατοποίηση της διαδικασίας αγοράς µε αποτέλεσµα την 
ευκολότερη παροχή πληροφόρησης όσον αφορά τα προϊόντα, αυξάνει τη συχνότητα 
αγορών. 
 
Σύµφωνα µε µελέτη της Morgan Stanley6, το 40% των παραγγελιών επεξεργάζονται 
περισσότερες από µια φορές λόγω λαθών, παραλείψεων και κακό εσωτερικό χειρισµό. 

                                                 
6 Morgan Stanley Dean Whitter: “The B2B Internet Report” 4/2000 
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Το ποσοστό αυτό µπορεί να µειωθεί σηµαντικά ή και να εξαλειφθεί µε την ηλεκτρονική 
διαχείριση των παραγγελιών. Μέσω των ηλεκτρονικών αγορών, οι προµηθευτές έχουν 
τη δυνατότητα να αυξήσουν την αποτελεσµατικότητα µεθόδων marketing, 
δηµιουργώντας βάσεις δεδοµένων µε τα χαρακτηριστικά των πελατών τους και την 
εξαγωγή συµπερασµάτων από επεξεργασία στατιστικών στοιχείων που αφορούν τον 
όγκο των συναλλαγών. 
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4.3   Τα Προβλήµατα 
 
Ειδικά στην περίπτωση των ιδιωτικών e-marketplaces ένα σηµαντικό πρόβληµα αφορά 
την απόσβεση των εξόδων για την αγορά και λειτουργία ενός συστήµατος e-
procurement. Αν και τα οφέλη για τις επιχειρήσεις είναι σηµαντικά αντισταθµίζονται από 
το υψηλό κόστος κτήσης τέτοιων συστηµάτων. Οι τιµές αντίστοιχων συστηµάτων 
κυµαίνονται από €300.000 έως €1.500.000, χωρίς να υπολογίζονται το κόστος για την 
εκπαίδευση του προσωπικού, ο χρόνος που χρειάζεται για την αφοµοίωση του 
συστήµατος και το κόστος του µηχανογραφικού εξοπλισµού. Γι αυτό το λόγο, συνήθως 
ιδιωτικά e-marketplaces δηµιουργούνται από εταιρίες µε µεγάλες δαπάνες για 
προµήθειες. 
 
Ένα από τα βασικότερα προβλήµατα στη λειτουργία δηµοσίων e-marketplaces-και το 
οποίο έχει οδηγήσει αρκετά στην παύση λειτουργίας, είναι η προσέλκυση ικανού 
αριθµού προµηθευτών. Αν και η αρχική εικόνα είναι πως οι ηλεκτρονικές αγορές 
ωφελούν τους προµηθευτές, υπάρχουν αρκετές ενστάσεις στον τρόπο λειτουργίας τους 
οι οποίες οδηγούν τους προµηθευτές σε έξοδο από αυτά ή διστακτικότητα στη 
συµµετοχή. Η στρατηγική των ηλεκτρονικών αγορών έως τα µέσα του 2000 αφορούσε 
την προσέγγιση αγοραστών, εστιάζοντας στα αναµφισβήτητα οφέλη που παρέχουν για 
αυτούς. Οι προµηθευτές καλούνται να αλλάξουν τον τρόπο µε τον οποίο 
συναλλάσσονται, ακολουθώντας τους αγοραστές σε ηλεκτρονικές αγορές στις οποίες 
τα οφέλη γι αυτούς αντισταθµίζονται από αρκετά µειονεκτήµατα. Κάθε ηλεκτρονική 
αγορά που θέλει να επιβιώσει, οφείλει να έχει περισσότερους προµηθευτές από ότι 
αγοραστές, καθώς σε αντίθετη περίπτωση έχει παρατηρηθεί πως συν το χρόνο η 
ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών φθίνει, οι αγοραστές αποχωρούν και στο τέλος 
το e-marketplace συρρικνώνεται µε αποτέλεσµα τη διακοπή των εργασιών του. 
 
Οι προµηθευτές σε ορισµένους κλάδους, όπως η βιοµηχανία τροφίµων, είναι αρνητικοί 
στο ρόλο του µεσάζοντα καθώς οι σχέσεις µε τους πελάτες χτίζονται σε βάθος χρόνου 
και αποτελούν σηµαντικό κεφάλαιο στη λειτουργία κάθε επιχείρησης. Αν και η 
ηλεκτρονική αγορά δεν αντικαθιστά τις προσωπικές επαφές, όπου αυτές κρίνονται 
χρήσιµες, δεν υιοθετούνται µε την ίδια προθυµία από µεγάλους και µικροµεσαίους 
προµηθευτές. 
 
Ένα άλλο πρόβληµα για τους προµηθευτές αφορά το γεγονός της µείωσης του 
πραγµατικού κέρδους που έχουν στα προϊόντα που πωλούνται µέσω e-marketplaces. 
Στην πλειονότητα των περιπτώσεων, ο χειριστής του e-marketplace κερδίζει χρήµατα 
από προµήθεια επί των πωλήσεων που γίνονται, τη δε προµήθεια καλείται να την 
πληρώσει ο προµηθευτής. ∆εδοµένου του αυξηµένου ανταγωνισµού που υπάρχει σε 
µια ηλεκτρονική αγορά, σε αρκετές περιπτώσεις οι προµηθευτές πωλούν µε έκπτωση, 
στην οποία αν προστεθεί και η προµήθεια του e-marketplace, το περιθώριο κέρδους 
µειώνεται σηµαντικά. Αν και η τάση για καταβολή προµήθειας δεν φαίνεται να 
µεταβάλλεται έως σήµερα, έχει παρατηρηθεί πως οι αγοραστές που συµµετέχουν σε 
ένα e-marketplace µε την πάροδο του χρόνου αναζητούν επιπλέον κριτήρια πέρα από 
την τιµή του προϊόντος, όπως ποιότητα, διαθεσιµότητα, χρόνος παράδοσης και 
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δυνατότητα σύναψης συµφωνιών µε συγκεκριµένους προµηθευτές. Το πρόβληµα 
ισχύει και στην περίπτωση των ιδιωτικών e-marketplaces καθώς οι αγοραστές 
προσπαθούν να πιέσουν για χαµηλότερες τιµές ώστε να εξισορροπήσουν όσο το 
δυνατόν πιο γρήγορα το κόστος εγκατάστασης ενός e-procurement συστήµατος. 
 
Τα e-marketplaces χρησιµοποιούνται από τους προµηθευτές για να διαπραγµατευτούν 
ένα πολύ µικρό ποσοστό από τις συνολικές τους πωλήσεις, το οποίο κυµαίνεται από 
5% έως 10%. Η τάση αυτή δεν αναµένεται να αλλάξει τουλάχιστον για την επόµενη 
τριετία, καθώς η προώθηση µεγαλύτερου ποσοστού προϊόντων από το σύνολο των 
πωληθέντων προϋποθέτει την εναρµόνιση του e-marketplace µε το υπάρχον σύστηµα 
µηχανογράφησης, το οποίο για κάθε εταιρία είναι διαφορετικό και µε αυτό τον τρόπο το 
πρόβληµα διογκώνεται για τον χειριστή της ηλεκτρονικής αγοράς. 
 
Οι προµηθευτές είναι αρνητικοί στην προβολή των προϊόντων τους σε κοινή θέα, 
καθώς µε αυτό τον τρόπο οι ανταγωνιστές τους έχουν τη δυνατότητα να γνωρίζουν ανά 
πάσα στιγµή ποία προϊόντα εµπορεύονται και σε τι τιµές. Αν και τα προϊόντα 
εµφανίζονται µόνο σε επιλεγµένους πελάτες δεν µπορεί να αποκλεισθεί η περίπτωση 
υποκλοπής ή σύγκρισης από τη µεριά των αγοραστών µε αποτέλεσµα τη διατάραξη 
ορισµένων επαγγελµατικών σχέσεων. Η προβολή των προϊόντων σε µια ηλεκτρονική 
αγορά είναι γνωστή ως catalog management, διαδικασία η οποία έχει αρκετά οφέλη 
καθώς µειώνεται το κόστος εκτύπωσης και διανοµής των παραδοσιακών καταλόγων σε 
ενδιαφερόµενους πελάτες. Σε περιπτώσεις που ο όγκος των προϊόντων είναι αρκετά 
µεγάλος, ακόµα και η ηλεκτρονική αναδιαµόρφωση των καταλόγων είναι χρονοβόρα, γι 
αυτό σε αρκετές περιπτώσεις οι προµηθευτές αγοράζουν ειδικό λογισµικό γι αυτή την 
εργασία-σε ορισµένες περιπτώσεις η δυνατότητα δυναµικού ελέγχου των ηλεκτρονικών 
καταλόγων παρέχεται από το ίδιο το e-marketplaces. 
 
Στην περίπτωση των αγοραστών σε αρκετές περιπτώσεις προτιµάται η λύση 
δηµιουργίας ενός ιδιωτικού e-marketplace παρά η συµµετοχή σε ένα δηµόσιο. Στην 
περίπτωση του ιδιωτικού, το σύστηµα συνεργάζεται µε την υπάρχουσα υποδοµή, 
καθώς χτίζεται από την αρχή µε γνώµονα τη συνεργασία. Οι αγοραστές καλούνται να 
επενδύσουν σηµαντικά κεφάλαια για την εγκατάσταση αλλά και την εκπαίδευση των 
προµηθευτών τους στη συνέχεια. Οι προµηθευτές στον αντίποδα, συµµετέχουν πιο 
εύκολα σε ένα ιδιωτικό e-marketplace καθώς δεν έχουν ουσιαστικά αρκετές 
εναλλακτικές, από τη στιγµή που µια εταιρία δαπανά σηµαντικό ποσό για εγκατάσταση 
συστήµατος e-procurement είναι υποχρεωµένη να διεκπεραίωση όλες τις αγορές της 
µέσω αυτού για να ελπίζει σε απόσβεση κόστους σε σύντοµο χρονικό διάστηµα-κατά 
συνέπεια οι προµηθευτές που δεν συµµετέχουν αποκλείονται από τις αγορές.  
 
Στα περισσότερα δηµόσια e-marketplaces σηµαντικός παράγοντας είναι η 
ουδετερότητα στις σχέσεις των χειριστών µε τα µέλη, µια ουδετερότητα η οποία σε 
ελάχιστες περιπτώσεις επιτυγχάνεται. Η έµφαση στις ανάγκες των αγοραστών 
λειτουργεί εις βάρος των αγοραστών, οι οποίοι νοιώθουν πως µέσω των ηλεκτρονικών 
αγορών απειλούνται τα κέρδη τους. Η έµφαση στα οφέλη για τους προµηθευτές καθώς 
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και οι υπηρεσίες που τους προσφέρονται θα καθορίσουν σε µεγάλο βαθµό την 
καθιέρωση των ηλεκτρονικών αγορών στο µέλλον. 
 
Με αφορµή τις ανησυχίες για περιπτώσεις αθέµιτου ανταγωνισµού καθώς και τις 
περιπτώσεις δηµοσίων e-marketplaces που εξετάσθηκαν από την ευρωπαϊκή 
επιτροπή ανταγωνισµού, θεωρείται αρκετά πιθανό στο µέλλον να προσδιορισθούν 
πρότυπα για τους κανόνες λειτουργίας των δηµοσίων e-marketplaces. Από την έρευνα 
της ICAP σε ευρωπαϊκά δηµόσια e-marketplaces προέκυψε ότι ποσοστό 70% 
συµφωνεί µε τον καθορισµό προτύπων και κανόνων λειτουργίας από την ευρωπαϊκή 
ένωση7. Οι κανόνες αυτοί, σύµφωνα µε τις σκέψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα 
πρέπει να διασφαλίζουν  
 

• διαθεσιµότητα των πληροφοριών που προκύπτουν από το e-marketplace 
• αποφυγή φαινοµένων αθέµιτου ανταγωνισµού και δηµιουργίας µονοπωλίων 
• διακριτός ρόλος των ιδιοκτητών  
• δυνατότητα συµµετοχής χωρίς περιορισµούς 

 
 
 

                                                 
7 Έρευνα  
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5.   Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΑ E-MARKETPLACES 
 
5.1   Τα Ευρωπαϊκά E-Marketplaces 
 
Καθώς το µοντέλο των e-marketplaces στην τοπική αγορά βρίσκεται σε νηπιακό 
στάδιο, µε µόλις εννέα σε λειτουργία, θεωρήθηκε πως για τους σκοπούς της µελέτης θα 
πρέπει να αναζητηθούν αντίστοιχα σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Για το λόγο αυτό 
παρουσιάζονται 432 δηµόσια e-marketplaces από 26 ευρωπαϊκές χώρες, τα οποία 
δραστηριοποιούνται σε ένα ευρύ φάσµα αντικειµένων. Αν και κατά καιρούς αναλύσεις 
φέρνουν την Ευρώπη να δραστηριοποιείται µε σηµαντικά µικρότερους ρυθµούς στο 
ηλεκτρονικό εµπόριο σε σχέση µε την Αµερική, αυτό δεν ισχύει στην περίπτωση των 
ηλεκτρονικών αγορών. Το 40% των e-marketplaces σε παγκόσµιο επίπεδο είναι 
ευρωπαϊκά ή αντιπροσωπεύονται και στην Ευρώπη.  
 
Αξίζει να σηµειωθεί πως σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν παρουσιαστεί ελάχιστες 
αποτυχίες δηµοσίων e-marketplaces σε σύγκριση µε αντίστοιχα έργα στην Αµερική. Αν 
και υπάρχουν εκτιµήσεις που αναφέρονται σε µελλοντικές συγχωνεύσεις και εξαγορές 
η γενική εικόνα των ευρωπαϊκών e-marketplaces είναι πως συν το χρόνο θα 
βελτιώνονται. Η εισαγωγή του ευρώ αναµένεται να ενισχύσει το ηλεκτρονικό εµπόριο 
µεταξύ επιχειρήσεων, καθώς πλέον οι επιχειρήσεις θα µπορούν να διαπραγµατεύονται 
προϊόντα σε άλλες χώρες. 
 
Οι χώρες στις οποίες λειτουργούν e-marketplaces στην Ευρώπη είναι οι ακόλουθες: 
Αυστρία, Βέλγιο, Γαλλία, Γερµανία, ∆ανία, Ελβετία, Ελλάδα, Ηνωµένο Βασίλειο, 
Ιρλανδία, Ισλανδία, Ισπανία, Ιταλία, Κροατία, Κύπρος, Λιθουανία, Λουξεµβούργο, 
Νορβηγία, Ολλανδία, Ουγγαρία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρωσία, Σουηδία, Τουρκία, 
Τσεχοσλοβακία και Φινλανδία. 
 
Το πρώτο ευρωπαϊκό e-marketplace λειτούργησε το 1996 όταν η British Telecom 
δηµιούργησε µια ιδιωτική αγορά µε ονοµασία BT Trading Places. ∆εδοµένου πως το 
ηλεκτρονικό επιχειρείν τότε βρισκόταν σε νηπιακό στάδιο, το έργο διακόπηκε και 
αποσύρθηκε µέχρι το 1998 που η BT αποφάσισε να το θέσει πάλι σε λειτουργία. Το 
µοντέλο των e-marketplaces γνώρισε τεράστια αποδοχή το 1999 και ιδιαίτερα από το 
δεύτερο εξάµηνο και µετά. Ο συνολικός αριθµός των δηµοσίων e-marketplaces που 
ιδρύθηκαν το 1999 είναι τετραπλάσιος από αυτόν του 1998. Η κρίση που έπληξε το 
χώρο των dot coms δεν άφησε ανεπηρέαστη και την αγορά των e-marketplaces καθώς 
µειώθηκε δραµατικά ο αριθµός αύξησης που ίσχυσε τις χρονιές 1999 και 2000.  
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∆ιάγραµµα 5.1.1. 

Έτος ΄Iδρυσης των Ευρωπαϊκών E-Μarketplaces
(καταµέτρηση µέχρι τον Οκτώβριο του 2001)
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Πηγή: ICAP 
 
Αξίζει να τονισθεί πως η διετία 1999-2000 χαρακτηρίστηκε από µεγάλες επενδύσεις σε 
ποικίλες δραστηριότητες που σχετίζονταν µε το ∆ιαδίκτυο µε ρυθµούς που δεν 
δικαιολογούσαν τα µέχρι τότε οικονοµικά αποτελέσµατα εταιριών του ∆ιαδικτύου. 
Κυριάρχησε η άποψη πως η εµπλοκή µε το ∆ιαδίκτυο έφερνε τεράστια κέρδη σε πολύ 
µικρό χρονικό διάστηµα και γι αυτό βλέπουµε πως και στην περίπτωση των e-
marketplaces ο ρυθµός ανάπτυξης εκτοξεύτηκε τη διετία 1999-2000. Την τριετία 1996-
1998 ο µέσος ρυθµός ανάπτυξης του µοντέλου των e-marketplaces ήταν 30% κάθε 
έτος, ενώ το 2001 συγκρινόµενο µε το 1998 παρουσιάζει αύξηση 50% στον αριθµό 
νεοϊδρυθέντων δηµοσίων e-marketplaces. Ο ρυθµός αυτός αναµένεται να διατηρηθεί 
τις επόµενες χρονίες χωρίς τις υπερβολές της διετίας 1999-2000. 
 
Πέρα από την κρίση που έπληξε τον χώρο των dot coms εκτιµάται πως υπήρξαν και 
άλλοι παράγοντες που επέδρασαν στη µείωση του ρυθµού αύξησης της τελευταίας 
διετίας. Πρώτα από όλα είναι πρακτικά αδύνατο µια αγορά να υποστηρίξει 
περισσότερα από τρια e-marketplaces ανά κλάδο, εκτίµηση µε την οποία συµφωνούν 
και οι εταιρίες που αναλαµβάνουν να δηµιουργήσουν e-marketplaces. Όπως είναι 
φυσικό, δεδοµένου του γεγονότος πως το µοντέλο έχει µικρή διάρκεια ζωής µέχρι 
σήµερα, στα πλαίσια του ανταγωνισµού και της προσπάθειας διείσδυσης σε νέες 
αγορές, οι πρωτοπόροι κάθε κλάδου δηµιούργησαν µεγάλες προσδοκίες για αρκετές 
εταιρίες µε αποτέλεσµα τις αλλεπάλληλες ανακοινώσεις νέων e-marketplaces και στην 
συνέχεια τον κορεσµό ορισµένων κλάδων, όπως για παράδειγµα της βιοµηχανίας 
χηµικών. Αν και ο ρυθµός δηµιουργίας νέων e-marketplaces αναµένεται να 
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σταθεροποιηθεί ή να έχει µικρή αύξηση τα επόµενα χρόνια, θα υπάρξουν αρκετές 
περιπτώσεις συγχωνεύσεων και συνεργασιών µεταξύ e-marketplaces κοινών κλάδων, 
όσο οι επιχειρήσεις αντιλαµβάνονται καλύτερα το γενικότερο µοντέλο και αυξάνουν οι 
απαιτήσεις τους.  
 

Πίνακας 5.1.1 
Οι 30 Kλάδοι µε τα Περισσότερα Ε-Μarketplaces 

 
Αντικείµενο Τοπικά Πολυεθνικά 

Αγροτικά προϊόντα 80 20
Ανακύκληση προϊόντων 75 25
Ανθοκοµικά προϊόντα 66 34
Ασφάλειες 100 -
Βιοµηχανικός εξοπλισµός 80 20
Είδη ένδυσης 50 50
Ενέργεια 91 9
Εξαρτήµατα αυτοκινήτων 100 -
Εξοπλισµός γραφείων 75 25
Εξοπλισµός εργαστηρίων 66 34
Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 75 25
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 33 67
Κατασκευαστικές 69 31
Κλωστοϋφαντουργία 40 60
Λιανεµπόριο 80 20
Μεταλλουργία 60 40
Μεταφορές 76 24
Μεταχειρισµένα µηχανήµατα 42 58
Ναυτιλία 70 30
Ξυλεία 90 10
Οριζόντια 74 26
Πλαστικά 72 28
Ποτά 80 20
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 33 67
Τηλεπικοινωνίες & πληροφορική 16 84
Είδη διατροφής 59 41
Τυπογραφικές εργασίες 72 28
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις 50 50
Χηµικά 33 67
Χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 62 38
 
Πηγή: ICAP 
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Πίνακας 5.1.2 
Χρονική Κατανοµή ∆ηµιουργίας των Ευρωπαϊκών Ε-Marketplaces 

Κατανοµή κατά Κλάδο 
(ποσοστά) 

 
Αντικείµενο Έως 1998 1999 2000 2001*
Οριζόντια 10 40 37 13
Μεταφορές 52 10 38 -
Κατασκευές 10 10 58 22
Ναυτιλία 17 17 61 5
Είδη διατροφής 23 18 47 12
Ενέργεια 18 9 73 -
Αγροτικά προϊόντα 10 20 60 10
Μεταλλουργία - 50 40 10
Ξυλεία 30 10 40 20
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις - 40 60 -
Εξοπλισµός εργαστηρίων 33 22 22 23
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 11 11 55 23
Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 25 38 25 12
Χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 25 50 25 -
Μεταχειρισµένα µηχανήµατα - 43 57 -
Πλαστικά - 29 43 28
Τυπογραφικές εργασίες - 71 29 -
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 17 66 17
Τηλεπικοινωνίες & πληροφορική 17 33 33 17
Χηµικά 50 15 25 -
Βιοµηχανικός εξοπλισµός - 20 60 20
Εξαρτήµατα αυτοκινήτων - 40 60 -
Κλωστοϋφαντουργία 20 40 20 20
Ποτά 40 - 60 -
Ανακύκλιση προϊόντων - - 100 -
Είδη ένδυσης - - 100 -
Εξοπλισµός γραφείων - - 100 -
Λιανικό εµπόριο - - 75 25
Ανθοκοµικά προϊόντα 33 - 34 33
Ασφάλειες 33 - 34 33
 
Πηγή: ICAP 
*Καταµέτρηση Ιανουάριος έως Οκτώβριος 2001 
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Στην Ευρώπη σε σύνολο 26 χωρών υπάρχουν συνολικά 432 e-marketplaces. Από 
αυτά, το 75% έχει παρουσία µόνο σε µια χώρα ενώ το 25% σε περισσότερες από µια 
χώρες. Συνυπολογίζοντας τις παρουσίες των e-marketplaces σε όλες τις χώρες που 
έχουν γραφεία πώλησης, ο αριθµός των e-marketplaces ανέρχεται σε 783. Από αυτά, 
εννέα λειτουργούν στην ελληνική αγορά.  

 
∆ιάγραµµα 5.1.2 
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Πηγή: ICAP 
 
Η κατανοµή των Ευρωπαϊκών e-marketplaces ανά κλάδο αναλύεται στον ακόλουθο 
πίνακα. 
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Πίνακας 5.1.3 
Κλαδική Κατανοµή των Ευρωπαϊκών Ε-Μarketplaces 
Αντικείµενο Ποσοστό 

Αγροτικά µηχανήµατα 1,2 
Αγροτικά προϊόντα 2,8 
Ανακύκλωση προϊόντων 0,9 
Ανθοκοµικά προϊόντα 0,7 
Ασφάλειες 0,7 
Αυτοµατισµοί 0,5 
Βιοµηχανικός εξοπλισµός 3,0 
∆έρµα 0,5 
∆ιάφορα* 0,9 
∆ιαχείριση ανθρωπίνων πόρων 0,7 
Είδη διατροφής 4,0 
Είδη ένδυσης 1,2 
Εµπόριο αυτοκινήτων 0,5 
Ενέργεια 2,5 
Εξαρτήµατα αεροσκαφών 0,5 
Εξαρτήµατα αυτοκινήτων 0,9 
Εξοπλισµός γραφείων 0,9 
Εξοπλισµός εργαστηρίων 2,1 
Ηλεκτρολογικός εξοπλισµός 2,5 
Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 0,7 
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 2,8 
Κατασκευές 4,6 
Κεραµικά προϊόντα 0,5 
Κλωστοϋφαντουργία 1,2 
Λιανικό εµπόριο 1,2 
Μεταλλικές κατασκευές 0,5 
Μεταλλουργία 2,8 
Μεταφορές 5,5 
Μεταχειρισµένα µηχανήµατα 2,1 
Ναυπηγικές εργασίες 0,5 
Ναυτιλία 4,9 
Ξυλεία 2,8 
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Αντικείµενο Ποσοστό 
Οικιακός εξοπλισµός 0,7 
Οπτικές ίνες 0,7 
Οριζόντια 21,0 
Πλαστικά 2,1 
Ποτά 1,4 
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 1,4 
Προµήθειες χώρων εστίασης 0,5 
Συστήµατα ασφάλειας 0,5 
Τηλεπικοινωνίες & πληροφορική 3,0 
Τουριστικές υπηρεσίες 0,5 
Τυπογραφικές εργασίες 3,0 
Υπηρεσίες µεταφορών 0,9 
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις 3,0 
Χαρτί & προϊόντα 0,7 
Χηµικά 1,4 
Χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 2,1 
Σύνολο 100,0 
 
Πηγή ICAP – Καταµέτρηση Ιανουράριος – Οκτώβριος 2001 
*Όπου «∆ιάφορα» e-marketplaces µε λιγότερα από δύο οµοειδή 
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5.2   Τα Πολυεθνικά Ευρωπαϊκά E-Marketplaces 
 
Το 76% των πολυεθνικών e-marketplaces που έχουν παρουσία σε χώρες της 
Ευρώπης, έχουν την έδρα τους σε αυτή, ενώ το 24% έχουν την έδρα τους στην 
Αµερική ή την Ασία.  
 

∆ιάγραµµα 5.2.1 
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Πηγή: ICAP 
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Η κατανοµή των Ευρωπαϊκών πολυεθνικών e-marketplaces ανά κλάδο αναλύεται στον 
ακόλουθο πίνακα. 
 

Πίνακας 5.2.1 
Κλαδική Κατανοµή των Ευρωπαϊκών Πολυεθνικών Ε-Marketplaces 

Αντικείµενο Ποσοστό 
Οριζόντια 19,8 
∆ιάφορα* 14,9 
Είδη ∆ιατροφής 5,8 
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 5,0 
Κατασκευαστικές 5,0 
Ναυτιλία 5,0 
Μεταφορές 4,1 
Τηλεπικοινωνίες & πληροφορική 4,1 
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις 4,1 
Μεταλλουργία 3,3 
Μεταχειρισµένα µηχανήµατα 3,2 
Προϊόντα πετρελαίου και άνθρακα 3,2 
Χηµικά 3,2 
Εξοπλισµός εργαστηρίων 2,5 
Κλωστοϋφαντουργία 2,5 
Χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 2,5 
Αγροτικά προϊόντα 1,7 
Είδη ένδυσης 1,7 
Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 1,7 
Μεταλλικές κατασκευές 1,7 
Πλαστικά 1,7 
Τυπογραφικές εργασίες 1,7 
Χαρτί και προϊόντα 1,6 
Σύνολο 100,0 
 
Πηγή: ICAP 
*Όπου «∆ιάφορα», κλάδοι µε λιγότερα από δύο οµοειδή e-marketplaces 
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Ο αριθµός των χωρών στις οποίες δραστηριοποιούνται τα ευρωπαϊκά e-marketplaces 
ποικίλει. Τη µεγαλύτερη παρουσία σε χώρες της Ευρώπης έχει το vfm8, το οποίο 
δραστηριοποιείται συνολικά σε 14 χώρες συµπεριλαµβανοµένης και της Ελλάδας. Στο 
επόµενο γράφηµα παρουσιάζονται οι χώρες που έχουν παρουσία τα πολυεθνικά e-
marketplaces που λειτουργούν στην Ευρώπη. 
 

∆ιάγραµµα 5.2.2 

Κατανοµή των Πολυεθνικών Ε-Μarketplaces Αναλόγως
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Πηγή: ICAP 
 

                                                 
8 http://www.vfm.net  
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5.3   Οριζόντια Ε-Μarketplaces 
 
Στην προσπάθεια προσέλκυσης µεγάλου αριθµού πελατών και τη διασφάλιση µέσω 
αυτών της βιωσιµότητας, αρκετά e-marketplaces προσφέρουν προϊόντα και υπηρεσίες 
που προέρχονται από ένα ευρύ φάσµα διαφορετικών αγορών. Τα e-marketplaces αυτά 
είναι γνωστά και ως οριζόντια.  
 
Ένα οριζόντιο e-marketplace λειτουργεί µε δύο τρόπους, είτε απευθύνεται σε ένα ευρύ 
φάσµα επιχειρήσεων προερχόµενων από διαφορετικούς κλάδους, είτε σε επιχειρήσεις 
ενός συγκεκριµένου κλάδου προσφέροντας όµως προϊόντα από διαφορετικές αγορές. 
Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση των e-marketplaces που προσφέρουν προϊόντα και 
υπηρεσίες για MRO (maintenance, repair and operations) όπου ο ενδιαφερόµενος 
µπορεί να βρει προϊόντα από υπολογιστές και µηχανές γραφείου, µέχρι έπιπλα και 
αναλώσιµα. 
 
∆εδοµένου του νεαρού της ηλικίας του µοντέλου των e-marketplaces είναι προφανές 
πως οι εταιρίες που αναλαµβάνουν να δηµιουργήσουν και να εκµεταλλευτούν εµπορικά 
τη λειτουργία ενός e-marketplace αναζητούν τρόπους για να διασφαλίσουν την επιτυχία 
του. Ένα οριζόντιο e-marketplace δεν µπορεί να επιτύχει εξειδίκευση, καθώς ο τοµέας 
δραστηριότητας του είναι µεγάλου εύρους. Αντίθετα, µπορεί να επιτύχει υψηλούς 
πωλήσεις καθώς οι υποψήφιες εταιρίες που θα συµµετάσχουν είναι πολλαπλάσιες από 
ότι σε µια συγκεκριµένη αγορά. Ο ανταγωνισµός όµως σε οριζόντια e-marketplaces 
είναι αρκετά αυξηµένος. Το 21% των e-marketplaces που λειτουργούν στην Ευρώπη 
χαρακτηρίζονται ως οριζόντια. 
 
Η τάση για δηµιουργία e-marketplaces που απευθύνονται σε ποικίλες αγορές τείνει να 
µειώνεται. Την τριετία 1999-2001 ο µέσος ρυθµός οριζοντίων e-marketplaces επί του 
συνόλου των νεοϊδρυθέντων κάθε έτους έχει µειωθεί κατά 50%. Συγκεκριµένα το 1999 
τα οριζόντια e-marketplaces κατελάµβαναν το 33% των νεοϊδρυθέντων, ενώ το 2000 το 
ποσοστό µειώθηκε σε 20% και το 2001 σε 17%. Επιπλέον το 2000 ο συνολικός 
αριθµός νεοϊδρυθέντων e-marketplaces παρουσίασε αύξηση 75% σε σχέση µε το 
1999, γεγονός που ενισχύει ακόµα περισσότερο την εκτίµηση πως τα οριζόντια e-
markeplaces τείνουν να µειώνονται. Όσο το µοντέλο γίνεται περισσότερο κατανοητό 
στις επιχειρήσεις τόσο αυξάνεται η ανάγκη για εξειδίκευση η οποία µειώνει εν µέρει τις 
πιθανότητες ανταγωνισµού από αντίστοιχα e-marketplaces. 
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5.4   Τα Ελληνικά E-Marketplaces 
 
Από τα εννέα δηµόσια e-marketplaces που λειτουργούν στην ελληνική αγορά τα πέντε 
είναι αµιγώς ελληνικά. Πρόκειται για τα Be24, CosmoOne, NetShipBrokers, OniaNet και 
Yassas. Τα υπόλοιπα τέσσερα είναι παραρτήµατα πολυεθνικών. Πρόκειται για τα 
CommerceOne, GlobalSpec, GloMap και Vfm. 
 
Be24 (Business Exchanges) – http://www.be24.gr  
 
Το Be24 αποτελεί στρατηγική συνεργασία των εταιριών: EFG Eurobank Ergasias, 
Panafon/Vodafone και Hellas On Line. ∆ραστηριοποιείται στο χώρο των οικιακών 
συσκευών. Ξεκίνησε τις λειτουργίες του στο τέλος του πρώτου εξαµήνου του 2001. Το 
e-marketplace έχει βασιστεί σε πλατφόρµα λογισµικού της εταιρίας Ariba. 
Συνεργαζόµενες εταιρίες: Ατλάντικ Super Market, Φουρλής, Ράδιο Κορασίδη, ΦΑΜΑΡ 
κά. 
 
CosmoOne – http://www.cosmoone.gr  
Το CosmoOne είναι προϊόν στρατηγικής συνεργασίας των εταιριών Cosmote, OTE, 
∆ιηνεκής Πληροφορική, Alpha Bank και Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος. Τα προϊόντα 
που διαπραγµατεύονται µέσω του e-marketplace προέρχονται από ένα ευρύ φάσµα 
κλάδων µε έµφαση στις εκτυπωτικές εργασίες και προµήθειες χάρτου. Το e-
marketplace χαρακτηρίζεται ως οριζόντιο. Το e-marketplace έχει βασιστεί σε 
πλατφόρµα λογισµικού της εταιρίας Commerce One η οποία αντιπροσωπεύεται στην 
Ελλάδα από τη ∆ιηνεκής Πληροφορική. 
Συνεργαζόµενες εταιρίες: Γερµανός, Goodyear, Intrasoft, Κοντέλλης, Elite, ∆ροµέας, PC 
Systems, Όµιλος Πουλιάδη, Toyota, Xerox, Γραφοτυπική, Grafo, Sato, κά. 
 
NetShipBrokers – http://www.netshipbrokers.net  
 
Πρόκειται για το παλαιότερο ελληνικό e-marketplace και το πρώτο σε όλες τις 
ευρωπαϊκές χώρες που δραστηριοποιήθηκε στο χώρο της Ναυτιλίας. Η έναρξη 
λειτουργιών του χρονολογείται στο 1997, εποχή που το µοντέλο των δηµοσίων e-
marketplaces βρισκόταν σε νηπιακό στάδιο, καθώς µόλις το 10% των ευρωπαϊκών e-
marketplaces ιδρύθηκε πριν το 1998. 
 
OniaNet – http://www.onianet.gr  
 
Το πλέον πρόσφατο δηµόσιο e-marketplace το οποίο άρχισε να λειτουργεί από τον 
Οκτώβριο του 2001. ∆ραστηριοποιείται στο χώρο του λιανεµπορίου, φέρνοντας σε 
επαφή super markets µε µεγάλες εταιρίες τροφίµων. Αξίζει να σηµειωθεί πως το e-
marketplace οριακά χαρακτηρίζεται ως δηµόσιο καθώς προς το παρόν συµµετέχει σε 
αυτό µόνο ένας αγοραστής. Σε ειδική ενότητα όπου αναφέρονται οι εταιρίες που έχουν 
εκδηλώσει ενδιαφέρον συµµετοχής, υπάρχουν αρκετές αλυσίδες λιανεµπόρων κάτι 
που εκτιµάται πως στο άµεσο µέλλον θα πραγµατοποιηθεί. Η πλατφόρµα λογισµικού 
έχει βασιστεί σε προϊόντα της εταιρίας Impact Information Systems. 

http://www.be24.gr/
http://www.cosmoone.gr/
http://www.netshipbrokers.net/
http://www.onianet.gr/
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Συνεργαζόµενες εταιρίες: Αφοί Βερόπουλοι, ΕΛΓΕΚΑ, Procter & Gamble, Unilever, Α-Β 
Βασιλόπουλος, Colgate Palmolive, Τροφό, Wella, Schwarzkopf & Rilken, Sara Lee, 
Νίκας, BDF Beiersdorf, Bingo, Ξυνός Σουπερµάρκετ, κά. 
 
Yassas – http://www.yassas.com  
 
Το Yassas είναι το πλέον διαδεδοµένο e-marketplace στην τοπική αγορά και γνώρισε 
µεγάλη προβολή από τον ειδικό τύπο. Ο κυριότερος λόγος είναι πως παρόλο που είναι 
σχετικά νέο, έναρξη λειτουργίας πρώτο εξάµηνο του 2001, έχει ήδη επιτύχει να φέρει 
σε επαφή περισσότερες από 1.000 εταιρίες και οι πωλήσεις που έχουν επιτευχθεί 
µέσω αυτού αγγίζουν τα €17.600.000 (6 δισ. δρχ.). Το e-marketplace αφορά τις 
προµήθειες ξενοδοχείων, δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στα είδη τροφίµων. Αξίζει να 
σηµειωθεί πως µε αφορµή την ηλεκτρονική αγορά εκδίδεται και κλαδικό περιοδικό µε 
οµώνυµο τίτλο. Το e-marketplace ανήκει στην εταιρία Impact Information Systems. 
Συνεργαζόµενες εταιρίες: PriceWaterhouseCoopers, PC Systems, Microsoft, Pepsiψο-
ΗΒΗ, ΜΕΒΓΑΛ, Creta Farm, WMF, Pillsbury, Nestle, Μέλισσα, Kraft, Friesland, Knorr, 
Haagen Daaz, 3Ε, CoffeWay, Corfu Divani, Hyatt, Grecotel, President, Holiday Inn, 
ΙΑΣΩ, Novotel, Amalia Hotels, κά. 
 

http://www.yassas.com/
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5.5  Οι Κυριότερες Εταιρίες που ∆ραστηριοποιούνται στη ∆ηµιουργία E-
marketplaces 

 
Στην Ελλάδα υπάρχουν συνολικά 13 εταιρίες που δραστηριοποιούνται στην 
εγκατάσταση και λειτουργία e-marketplaces. 
 

 
Πίνακας 5.5.1 

Οι Κυριότερες Εταιρίες που ∆ραστηριοποιούνται  
στην ∆ηµιουργία E-marketplaces 

 
ΕΠΩΝΥΜΙΑ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ Ε∆ΡΑΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

(ΕΚ.∆ΡΧ.) 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 

 
 
AHEAD Α.Ε.Ε. 

Ζεφύρου 60 & Λεωφ. 
Συγγρού                           
175 00 Παλαιό Φάληρο 
01-09483580-90     
www.aheadrm.com  
                                         

 
 
- 

 
 

11 

 
Ηλεκτρονικό εµπόριο.       
 

 
HEWLETT 
PACKARD 
HELLAS 

Λεωφ. Μεσογείων 265 
154 51  Νέο Ψυχικό 
01-06789600                   
www.hp.com 
 

 
 
 

33.666 

 
 
 

145 
 

Εισαγωγές και χονδρικό 
εµπόριο Η/Υ, περιφε-
ρειακών και   
αναλώσιµων. Τεχνική 
υποστήριξη εφαρµογών. 
Σύµβουλοι 
πληροφορικής.                
Εκπαίδευση σε Η/Υ           

 
IBM ΕΛΛΑΣ Α.Ε 

Λεωφ. Κηφισίας 284        
152 32, Χαλάνδρι,           
01-06881111, 
06881220            
www.ibm.com/gr    

 
 
 

43.508 

 
 
 

310 

Τεχνολογίες, Προϊόντα, 
Λύσεις και Υπηρεσίες 
Πληροφορικής και             
Συµβούλων 
Επιχειρήσεων. Ανάληψη 
και Υλοποίηση µεγάλων 
έργων πληροφορικής. 

 
IFS HELLAS 
Α.Ε.Ε. 

Μιχαλακοπούλου 105      
115 27, Αθήνα  
01-07486590 
www.ifs.gr   

 
 
 

1.809 

 
 
 

55 

Αποκλειστικές 
εισαγωγές, ανάπτυξη, 
υποστήριξη και εµπόριο 
προγραµµάτων Η/Υ. 
Εισαγωγές, εξουσιο-
δοτηµένος πωλητής και 
εµπόριο Η/Υ και 
περιφερειακών                  

 
IMPACT 
INFORMATION 
SYSTEMS Ε.Π.Ε 

Γ' Σεπτεµβρίου 130 
11251  Αθήνα 
01-08238743 
www.impact.gr  

 
 
- 

 
 

25 

 
Ανάπτυξη 
προγραµµάτων Η/Υ   
 
                                          

http://www.aheadrm.com/
http://www.hp.com/
http://www.ibm.com/gr
http://www.ifs.gr/
http://www.impact.gr/
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ Ε∆ΡΑΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
(ΕΚ.∆ΡΧ.) 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
ORACLE ΕΛΛΑΣ 
Α.Ε.Ε 

Λεωφ. Μεσογείων 265
154 51 Νέο Ψυχικό 
01-06789200 
www.oracle.com/gr/ 

 
 

4.798 

 
 

75 

Αντιπροσωπείες, εισα-
γωγές, εµπόριο και υπο-
στήριξη προγραµµάτων   
Η/Υ. Σύµβουλοι πληρο-
φορικής. Εκπαίδευση 
προσωπικού σε Η/Υ 

 
SAP HELLAS Α.Ε. 

Ελληνίδων 20 
175 64 Παλαιό Φάληρο 
01-09473800                   
www.sap.com  

 
 

5.824 

 
 

300 

Υποστήριξη, απο-
κλειστικές εισαγωγές και 
χονδρικό εµπόριο             
προγραµµάτων Η/Υ 

 
SOFTECON 
Α.Β.&Ε.Ε. 

Μαυροµµαταίων 25         
104 34, Αθήνα 
01-08253803-8, 
08253810-3                     
www.softecon.gr   
                                         

 
 

1.275 

 
 

60 

Ανάπτυξη, αντιπρο-
σωπείες, εισαγωγές, 
εµπόριο και υποστήριξη   
προγραµµάτων Η/Υ          

 
SUN 
MICROSYSTEMS 
HELLAS A.E 

Πρεµετής 3                      
151 25, Μαρούσι,          
01-06188111 
www.sun.gr 

 
 

3.4961 

 
 

35 

Χονδρικό εµπόριο Η/Υ 
και προγραµµάτων. 
Υποστήριξη εφαρµογών   
Πληροφορικής. Eκπαί-
δευση προσωπικού σε 
Η/Υ. Επισκευές 

 
SYMMETRICS 
Α.Ε. 

Λεωφ. Κατεχάκη 56         
115 25, Αθήνα       
01-06742090 
www.symmetrics.gr  
                                         

 
 

1.720 

 
 

28 

Αντιπροσωπείες, 
εισαγωγές και χονδρικό 
εµπόριο Η/Υ και               
Προγραµµάτων. 
Επισκευές 

 
UNISOFT A.E. 

Ακτή Ποσειδώνος 18 
176 74, Καλλιθέα,  
01-09419330, 
09473446, 09473572      
www.unisoft.gr  
 

 
 
 

6.524 

 
 
 

329 

Ανάπτυξη, εµπόριο και 
υποστήριξη προγραµ-
µάτων Η/Υ. Σεµινάρια. 
Σύµβουλοι πληροφορι-
κής. Η εταιρία έχει 
απορροφηθεί από την 
ALTEC 

 
VELTINET Α.Ε. 

Παπανικολή 40                
152 32, Χαλάνδρι 
01-06836206                   
www.veltinet.gr                
 

 
 
- 

 
 

27 

Εφαρµογές Internet. 
Ηλεκτρονικό εµπόριο 
Ιδρύθηκε το 2000 

 
∆ΙΗΝΕΚΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
Α.Ε. 

Λεωφ. Μεσογείων 446 
153 42 Α. Παρασκευή  
01-06017382      
www.dienekis.gr  
                                         

 
 

3.060 

 
 
 

27 

Αντιπροσωπείες, εισα-
γωγές και χονδρικό 
εµπόριο Η/Υ,                     
Περιφερειακών και 
προγραµµάτων 
 

http://www.oracle.com/gr/
http://www.sap.com/
http://www.softecon.gr/
http://www.sun.gr/
http://www.symmetrics.gr/
http://www.unisoft.gr/
http://www.veltinet.gr/
http://www.dienekis.gr/
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ Ε∆ΡΑΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
(ΕΚ.∆ΡΧ.) 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
ΙΝΤΡΑΣΟΦΤ Α.Ε 

Αδριανείου 2                    
115 25, Αθήνα  
01-06996620, 
06908000                        
www.intrasoft.com 
                                 

 
 
 

39.625 

 
 
 

961 

Ανάπτυξη και υπο--
στήριξη προγραµµάτων 
H/Y. Εγκατάσταση            
Μηχανογραφικών 
συστηµάτων. Ολο-
κληρωµένες λύσεις πλη-
ροφορικής. Ερευνα και 
ανάπτυξη. 
Απορροφήθηκε από την 
ΙΝΤΡΑΚΟΜ. 

Πηγή: ICAP 

http://www.intrasoft.com/
http://www.ariba.com/
http://www.commerceone.com/
http://www.csc.com/
http://www.firstderevatives.com/
http://www.i2.com/
http://www.iconmedialab.co/
http://www.ifs.com/
http://www.interestate.com/
http://www.intershop.com/
http://www.intersys.com/
http://www.iwaysol.com/
http://www.living-systems.de/
http://www.mh2.com/
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5.6   Το Λογισµικό 
 
Σε επίπεδο παροχής λύσεων για e-marketplaces δραστηριοποιούνται σε διεθνές 
επίπεδο περισσότερες από 100 εταιρίες. Οι εταιρίες αυτές παράγουν λογισµικό που 
ονοµάζεται e-procurement και χρησιµεύει σε εταιρίες που θέλουν να εγκαταστήσουν 
ένα σύστηµα για ηλεκτρονικό έλεγχο των προµηθειών, είτε πρόκειται για ιδιωτικά είτε 
για δηµόσια e-marketplaces. Στην περίπτωση των εξεταζοµένων e-marketplaces 
αρκετές εταιρίες έχουν δηµιουργήσει δική τους λογισµική λύση η οποία χρησιµοποιείται 
στη συνέχεια ως ξεχωριστό προϊόν e-procurement για εγκατάσταση σε τρίτους.  
 
Από τα e-marketplaces που εξετάστηκαν ποσοστό 41% έχει αναπτύξει δική του 
πλατφόρµα για τον χειρισµό του e-marketplace. Εκτιµάται πως το ένα τρίτο από αυτά 
στην επόµενη διετία θα χρησιµοποιηθούν ως ανεξάρτητα προϊόντα για τη δηµιουργία 
ιδιωτικών e-marketplaces σε επιχειρήσεις. Η εµπειρία που προκύπτει από τη 
λειτουργία ενός e-marketplace αξιοποιείται προς όφελος των επιχειρήσεων οι οποίες 
θέλουν να αυτοµατοποιήσουν τις προµήθειες τους. 
 
Εταιρίες που παρέχουν λύσεις για ηλεκτρονικές αγορές και συµµετέχουν στη λειτουργία 
των Ευρωπαϊκών e-marketplaces είναι οι ακόλουθες. Αναφέρονται όσες συµµετέχουν 
σε τουλάχιστον δύο e-marketplaces. 
 
¾ Ariba ¾ www.ariba.com 
¾ CommerceOne ¾ www.commerceone.com  
¾ CSC ¾ www.csc.com  
¾ First Derivatives ¾ www.firstderevatives.com  
¾ i2 ¾ www.i2.com  
¾ Icon Medialab ¾ www.iconmedialab.co  
¾ IFS ¾ www.ifs.com  
¾ Interestate ¾ www.interestate.com  
¾ Intershop ¾ www.intershop.com  
¾ Intersys ¾ www.intersys.com  
¾ i-way Solutions ¾ www.iwaysol.com  
¾ Living Systems AG ¾ www.living-systems.de  
¾ MH2 Technologies ¾ www.mh2.com  
¾ Newtron AG ¾ www.newtron.net  
¾ Oracle ¾ www.oracle.com  
¾ SAP ¾ www.sap.com  
¾ Sun ¾ www.sun.com  
¾ Vertical Net ¾ www.verticalnet.com  
¾ WebQuote ¾ www.empactsoft.com  
¾ Xetra ¾ www.xetra.de  
 

http://www.newtron.net/
http://www.oracle.com/
http://www.sap.com/
http://www.sun.com/
http://www.verticalnet.com/
http://www.empactsoft.com/
http://www.xetra.de/
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6.  Η ΑΓΟΡΑ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ ΤΑ  
E-MARKETPLACES 

 
6.1   Οι Προσφερόµενες Υπηρεσίες 
 
Στην προσπάθεια προσέλκυσης περισσότερων αγοραστών αρκετά e-marketplaces 
προσφέρουν επιπλέον υπηρεσίες που απευθύνονται σε επιχειρήσεις, πέρα από την 
δυνατότητα συναλλαγών µέσω ενός ηλεκτρονικού περιβάλλοντος. Η πλειονότητα των 
e-marketplaces παρέχει στατιστικά στοιχεία για τις συναλλαγές που προκύπτουν µέσω 
αυτού, τα οποία δίνουν πληροφορίες για τον όγκο των συναλλαγών σε συνάρτηση µε 
τους ανταγωνιστές, συγκριτικά στοιχεία του κλάδου, πως συµπεριφέρονται 
ανταγωνιστές ίδιου µεγέθους, πόσο συχνά πραγµατοποιούν αγορές οι πελάτες, ποιος 
είναι ο µέσος όγκος των συναλλαγών σε κόστος και ποσότητα προϊόντων, ποιες 
προσφορές είχαν µεγαλύτερη ανταπόκριση, κοκ. 
 
Σε αρκετές περιπτώσεις είναι δυνατή η εφαρµογή ειδικών τεχνικών data mining που 
είναι γνωστές στο ∆ιαδίκτυο, µε τον όρο personalization. Το personalization χρησιµεύει 
για προσαρµογή των προϊόντων ενός ∆ιαδικτυακού τόπου στις προτιµήσεις του 
εκάστοτε επισκέπτη - στη συγκεκριµένη περίπτωση επιχειρήσεων - παρακολουθώντας 
την συµπεριφορά κάθε επισκέπτη µέσα σε ένα site, που προϊόντα προσελκύουν το 
ενδιαφέρον τους, ώστε την επόµενη φορά το σύστηµα αυτόµατα να τους παρουσιάζει 
προϊόντα που ταιριάζουν στις ιδιαιτερότητες τους. Η ανάλυση αυτών των στοιχείων 
δίνει τη δυνατότητα στους χειριστές ενός e-marketplace να κατανοήσουν καλύτερα τις 
ανάγκες των συµµετεχόντων µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη παρουσίαση των 
πληροφοριών. 
 
Όπως τονίσθηκε και στο τµήµα 2.5, το περιεχόµενο αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για 
την προσέλκυση νέων αγοραστών και την συντήρηση των υπαρχόντων και σε αρκετές 
περιπτώσεις το περιεχόµενο δικαιολογεί την ύπαρξη ενός αυτόνοµου vortal το οποίο 
συνδέεται µε το e-marketplace. 
 
Το εύρος των επιπλέον υπηρεσιών που µπορεί να προσφέρει ένα e-marketplace 
καθορίζεται µόνο από την ανταπόκριση που θα έχει από τους συµµετέχοντες καθώς 
στο σύνολο των ευρωπαϊκών e-marketplaces υπάρχουν περισσότερες από εβδοµήντα 
διαφορετικές υπηρεσίες, πέρα από αυτές που αφορούν την ουσία του e-marketplace. 
Ανάλογα µε την αγορά στην οποία απευθύνεται ένα e-marketplace διαφορετικές 
υπηρεσίες βρίσκουν εφαρµογή, όπως για παράδειγµα η παροχή πληροφοριακών 
δελτίων για τον καιρό σε αγορές που διαπραγµατεύονται αγροτικά προϊόντα. 
 
Οι σηµαντικότερες από τις παρεχόµενες υπηρεσίες στα 432 e-marketplaces που 
εξετάστηκαν για τους σκοπούς της παρούσας µελέτης περιλαµβάνουν: 
 

• Συµβουλευτικές υπηρεσίες 
• Fora συζητήσεων 
• Οδηγός επιχειρήσεων 
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• Ειδησεογραφία 
• Αγγελίες για αναζήτηση στελεχών 
• Μελέτες και έρευνες 
• Document Management συστήµατα 
• Τεχνικές προδιαγραφές προϊόντων 
• Νοµικές διαδικασίες 
• Logistics 
• Εκπαίδευση 
 



___________________________________________________________________________________ 
Κλαδική Μελέτη - "Ε - Μarketplaces" - ∆εκέµβριος 2001 
 

43 
 

 

6.2   Οι Παράγοντες που Καθορίζουν την Επιτυχία 
 
Στην προσπάθεια να καθορισθούν οι παράγοντες που εξασφαλίζουν τη βιωσιµότητα 
ενός δηµοσίου e-marketplace θα πρέπει να τονισθεί η ιδιαιτερότητα των έργων που 
σχετίζονται µε το ∆ιαδίκτυο, καθώς πολύ συχνά στο παρελθόν πολλά υποσχόµενα 
έργα ναυάγησαν. Το ∆ιαδίκτυο επιχειρηµατικά αποτελεί αχαρτογράφητη περιοχή όπου 
η βιωσιµότητα κάθε έργου πρέπει να λαµβάνει υπ’ όψιν αρκετούς παράγοντες που δεν 
ισχύουν εκτός αυτού, όπως για παράδειγµα ο παράγοντας ασφάλεια των συναλλαγών 
ο οποίος έχει λάβει ιδιαίτερη προβολή από τον ειδικό τύπο εκτοξεύοντας έτσι τις 
ανησυχίες σε µη φυσιολογικά επίπεδα. Είναι χαρακτηριστικό πως στην παραδοσιακή 
οικονοµία κάθε φορά που συναλλασσόµαστε µε πιστωτικές κάρτες, τουλάχιστον ο 
υπάλληλος που δέχεται την κάρτα µας γνωρίζει τον αριθµό της και τα στοιχεία της. Η 
ανησυχία γνωστοποίησης των στοιχείων της κάρτας σε τρίτους, όταν µεταφέρετε στο 
∆ιαδίκτυο δηµιουργεί ανεξέλεγκτες ανησυχίες παρόλο που όταν κάτι αντίστοιχο 
συµβαίνει εκτός ∆ιαδικτύου θεωρείται απόλυτα φυσιολογικό. 
 
Στην τελευταία τριετία που το µοντέλο των e-marketplaces γνώρισε µεγάλη ανάπτυξη 
σε αρκετές περιπτώσεις υπήρξαν συγκεκριµένοι παράγοντες που καθορίζουν την 
επιτυχία ή όχι ενός έργου. Σε πρώτη φάση η βιωσιµότητα ενός e-marketplace 
εξαρτάται από τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται καθώς δεν έχουν όλοι οι κλάδοι 
τα ίδια χαρακτηριστικά και τις ίδιες ανάγκες. Εκτιµάται πως σε ορισµένους κλάδους, 
όπου οι σχέσεις µεταξύ πελατών και προµηθευτών είναι πολύ ισχυρές, η υιοθέτηση του 
µοντέλου των ηλεκτρονικών αγορών είναι σχεδόν ανέφικτη. Σε αυτούς τους κλάδους, οι 
προµηθευτές είναι επιφυλακτικοί στην παρουσία ενός µεσάζοντα στις σχέσεις τους µε 
τους πελάτες τους, όπου βέβαια το ρόλο του µεσάζοντα διαδραµατίζουν τα e-
marketplaces. 
 
Κρίνοντας µε βάση τη διεθνή εµπειρία, οι πιθανότητες βιωσιµότητας ενός e-
marketplace καθορίζονται ανάλογα µε το βάθος χρόνου και αφορούν: 
 
Βραχυπροθέσµως 

• Τεχνολογική αρτιότητα 
• Ευκολία πλοήγησης 
• Συνεργασίες 
• Κλάδος δραστηριοποίησης 

 
Μεσοπροθέσµως 

• Ουδετερότητα 
• Αριθµός συµµετεχόντων προµηθευτών 
• Ασφάλεια συναλλαγών 

 
Μακροπροθέσµως  

• Συνεργασία µε υπάρχοντα µηχανογραφικά συστήµατα 
• ∆ιαθεσιµότητα συστήµατος 
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Από όλους τους παράγοντες, αυτός µε το µεγαλύτερο ειδικό βάρος είναι η 
ουδετερότητα του συστήµατος. Καθώς σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν ήδη υπάρξει δύο 
περιπτώσεις που εξετάσθηκαν από την επιτροπή ελέγχου του ανταγωνισµού της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, εκτιµάται πως στο άµεσο µέλλον θα ενταθούν οι έλεγχοι για 
αποφυγή περιπτώσεων αθέµιτου ανταγωνισµού. Τα e-marketplaces που θα επιτύχουν 
ισορροπία στις σχέσεις τους µε τους συµµετέχοντες είναι και αυτά που έχουν τις 
περισσότερες πιθανότητες επιβίωσης. 
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6.3   Ο Ρόλος της Ασφάλειας 
 
Το θέµα της ασφάλειας έχει συχνά απασχολήσει τον κόσµο του ∆ιαδικτύου κυρίως σε 
επίπεδο B2C καθώς αφορά την συχνότερη ανησυχία των καταναλωτών για αγορές 
µέσω αυτού. Η διαχωριστική γραµµή µεταξύ πραγµατικής και ανυπόστατης ανησυχίας 
είναι δυσδιάκριτη καθώς υπάρχουν εκατοντάδες παραδείγµατα σφάλµατος σε επίπεδο 
ασφάλειας ενός συστήµατος αλλά και µεγάλη δόση φιλολογίας σχετικά µε θέµατα 
ασφαλείας. Τυπικό παράδειγµα της φιλολογίας αποτέλεσε το γνωστό θέµα του “Year 
2000” στα πλαίσια του οποίου διατυπώθηκαν απόψεις για την αποτυχία των 
συστηµάτων σε παγκόσµιο επίπεδο. Αναφορικά µε τα e-marketplaces ο ρόλος της 
ασφάλειας είναι θεµελιώδης για την επιτυχία του και δεν αφορά µόνο την ασφάλεια σε 
επίπεδο συναλλαγών. Η συνολική πολιτική ασφάλειας ενός e-marketplace µπαίνει 
κάτω από το µικροσκόπιο του µελλοντικού συµµετέχοντα εξετάζοντας ένα ευρύ πλαίσιο 
προδιαγραφών και κανόνων. 
 
Ένα σηµαντικό θέµα αφορά την ισορροπία µεταξύ χρηστικότητας και ασφάλειας. Όσο 
αυξάνουν τα µέτρα ασφάλειας σε επίπεδο ενίσχυσης των αµυντικών µηχανισµών ενός 
συστήµατος από εξωτερικές επιθέσεις ή κακόβουλη χρήση του από τα ίδια τα µέλη, οι 
µηχανισµοί που προστίθενται πρέπει να λαµβάνουν υπ’ όψιν τους την διατήρηση της 
λειτουργικότητας σε υψηλό επίπεδο. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αφορά η 
εγκατάσταση ειδικού λογισµικού από τη µεριά του συµµετέχοντα ως προϋπόθεση για 
την συµµετοχή του σε ένα e-marketplace, κατόπιν προτροπής του χειριστή του e-
marketplace. Το λογισµικό αυτό ενισχύει την ασφάλεια του συστήµατος αλλά στον 
αντίποδα µειώνει την λειτουργικότητα του. Αρκετά συστήµατα διενεργούν έλεγχο σε 
πραγµατικό χρόνο κατά τη διάρκεια µιας συναλλαγής, ένας έλεγχος ο οποίος ενισχύει 
µεν την ασφάλεια αλλά µπορεί να βλάψει τη λειτουργικότητα αυξάνοντας το χρόνο που 
απαιτείται για τη διεκπεραίωση µιας συναλλαγής. 
 
Ως ελάχιστο µέτρο ασφαλείας είναι η πιστοποίηση (authentication), authorization των 
χρηστών ενός e-marketplace. Επιπλέον µέτρα ασφαλείας περιλαµβάνουν secure 
servers, firewalls, intrusion detection συστήµατα, κρυπτογράφηση για τις συναλλαγές. 
Κάθε e-marketplace οφείλει να ξεκαθαρίζει την πολιτική ασφαλείας για τους 
συµµετέχοντες σε αυτό ώστε να ελαχιστοποιείται το αίσθηµα πως οι συναλλαγές και οι 
πληροφορίες που διακινούνται είναι επισφαλής. 
 
Το authentication αφορά έναν µηχανισµό µέσω του οποίου πιστοποιείται η ταυτότητα 
κάθε χρήστη. Η πιστοποίηση γίνεται µέσω passwords τα οποία είναι κρυπτογραφηµένα 
στο σύστηµα µε ειδικούς αλγόριθµους που ελαχιστοποιούν την πιθανότητα υποκλοπής 
των. Το authorization αφορά έναν µηχανισµό που καθορίζει τον ρόλο και τις 
αρµοδιότητες ενός χρήστη που έχει περάσει το στάδιο του authentication και βρίσκεται 
µέσα σε ένα προστατευόµενο σύστηµα. Το encryption αφορά την κρυπτογράφηση 
ευαίσθητων πληροφοριών µέσω κλειδιών εύρους 40 έως 128 bits. 
 
Πέρα όµως από την ασφάλεια σε επίπεδο συστήµατος, σηµαντικό ρόλο στην αποδοχή 
των e-marketplaces από την εκάστοτε αγορά αφορά η πολιτική των ιδιοκτητών σε 
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θέµατα που σχετίζονται µε την εµπιστευτικότητα των πληροφοριών. Ο κίνδυνος σε 
αυτή την περίπτωση δεν αφορά εξωτερική επίθεση στο σύστηµα αλλά κακόβουλη 
χρήση του από τους ίδιους τους συµµετέχοντες. Ο όγκος και η αξία των συναλλαγών, 
οι τιµές των προϊόντων και οι ειδικές σχέσεις µεταξύ αγοραστών και προµηθευτών, η 
συχνότητα των µεγάλων παραγγελιών και οι κανόνες που τις διέπουν είναι µερικές από 
τις πληροφορίες που υπάρχουν µέσα σε ένα e-marketplace και οφείλουν να 
κατανέµονται µε σύνεση και απόλυτη διαφάνεια.  
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6.4   Οι Εξωτερικές Οικονοµίες ∆ικτύων 
 
Σύµφωνα µε τις εξωτερικές οικονοµίες δικτύων (network externalities), η χρησιµότητα 
ενός συστήµατος για τον τελικό χρήστη-είτε πρόκειται για ιδιώτη, είτε για εταιρία-
αυξάνει µε τον αριθµό των χρηστών. Στην περίπτωση των δηµοσίων e-marketplaces ο 
ρόλος των εξωτερικών αυτών οικονοµιών, θεωρείται καταλυτικός. Κάθε µεγάλη εταιρία 
που συµµετέχει ως αγοραστής σε ένα e-marketplace φέρνει µεγάλο όγκο από τους 
προµηθευτές της στο σύστηµα. Η αξία του e-marketplace αυτόµατα αυξάνει για τους 
υπάρχοντες χρήστες. Οι προµηθευτές µε τη σειρά τους, µπορούν κατά περίσταση να 
φέρουν τους δικούς τους προµηθευτές στο σύστηµα, δηµιουργώντας έτσι µια αλυσίδα 
από γεγονότα που ενισχύουν κατά πολύ την αξία του συστήµατος. 
 
Εκτιµάται πως τα e-marketplaces που µπορούν να εκµεταλλευθούν τις οικονοµίες 
αυτές θα επιτύχουν σε κάθε κλάδο. Το ερώτηµα όµως που προκύπτει αφορά στο πως 
αναπτύσσονται εξωτερικές οικονοµίες τέτοιου τύπου. Είναι προφανές πως κάθε e-
marketplace χρειάζεται τουλάχιστον µια εταιρία από τις πρωτοπόρες κάθε κλάδου για 
να ισχυροποιήσει το σύστηµα και µε αυτό τον τρόπο να προσελκύσει µεγάλο αριθµό 
προµηθευτών, οι οποίοι στη συνέχεια µε τη σειρά τους χρησιµεύουν για να 
προσελκυσθούν περισσότεροι αγοραστές. Ουσιαστικά το µέγεθος του αγοραστή ορίζει 
κατά πολύ και την αξία του ίδιου του συστήµατος τόσο για υπάρχοντες χρήστες όσο και 
για µελλοντικούς. 
 
Όλη αυτή η αλυσίδα γεγονότων µπορεί κατά περίπτωση να δηµιουργήσει προβλήµατα 
αναφορικά µε τον ανταγωνισµό. Μια µεγάλη εταιρία που συµµετέχει σε ένα e-
marketplace, ανάλογα µε το ποσοστό των προµηθειών που είναι διατεθειµένη να 
διεκπεραιώσει µέσω αυτού, ενδέχεται να αξιώσει προνοµιακή αντιµετώπιση ως µέλος 
του e-marketplace. Στον αντίποδα ο χειριστής του e-marketplace χρειάζεται επιπλέον 
κίνητρα για να προσελκύσει µια µεγάλη εταιρία, κίνητρα τα οποία κατά περίπτωση 
µπορεί να βλάπτουν τα συµφέροντα ανταγωνιστικών εταιριών. Επιπλέον, αν οι 
εξωτερικές οικονοµίες είναι πολύ ισχυρές σε ένα e-marketplace τότε θα προσελκύσουν 
όλη την αγορά δηµιουργώντας έµµεσα ένα µονοπώλιο. 
 
Το πρόβληµα διογκώνεται από τη στιγµή που οι µεγάλες επιχειρήσεις έχουν τη 
δυνατότητα να δηµιουργήσουν ιδιωτικά e-marketplaces και να διαπραγµατεύονται τις 
προµήθειες τους µέσω αυτών, αντί να συµµετάσχουν σε ένα δηµόσιο. Η τάση αυτή 
επιβεβαιώνεται και από εκτιµήσεις9 σύµφωνα µε τις οποίες υπάρχουν περισσότερα 
από 30.000 ιδιωτικά e-marketplaces που λειτουργούν ή βρίσκονται σε στάδιο 
σχεδιασµού, συγκρινόµενα µε τα περίπου 1000 δηµόσια που λειτουργούν σε 
παγκόσµιο επίπεδο. Η έλλειψη µεγάλων εταιριών σε ένα δηµόσιο e-marketplace, 
αποδυναµώνει την αξία του συστήµατος για τους υπάρχοντες χρήστες. 
 

                                                 
9 GartnerGroup – http://www.gartner.com  
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Το φαινόµενο των οικονοµιών δικτύου όµως συµβαδίζει και µε το µέγεθος µιας αγοράς. 
Το µέγεθος λειτουργεί ως αντίβαρο στην αδυναµία εκµετάλλευσης τους. Μια µικρή 
αγορά δεν µπορεί να υποστηρίξει περισσότερα από τρία e-marketplaces και κατά 
συνέπεια ενισχύει κατά πολύ τη βιωσιµότητα κάθε εγχειρήµατος, φαινόµενο που 
βρίσκει εφαρµογή σε αγορές όπως η ελληνική. 
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6.5   Ο Ρόλος των Συµβούλων Επιχειρήσεων 
 
Σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση και λειτουργία των δηµόσιων e-marketplaces 
αναµένεται να έχουν οι εταιρίες συµβούλων επιχειρήσεων και παροχής εµπορικών 
πληροφοριών. Το 25% των ευρωπαϊκών e-marketplaces έχει στρατηγική συµµαχία µε 
µια ή περισσότερες εταιρίες συµβούλων και εταιρίες παροχής οικονοµικών και 
εµπορικών πληροφοριών. Από αυτά, το 33% έχουν παρουσία σε περισσότερες από 
µια χώρες. Σε αρκετές περιπτώσεις εταιρίες συµβούλων επιχειρήσεων συµµετέχουν 
στο εταιρικό κεφάλαιο ενός e-marketplace, όπως στην περίπτωση του opciona.com 
ενός οριζόντιου e-marketplace όπου η πολυεθνική εταιρία συµβούλων επιχειρήσεων 
PriceWaterhouseCoopers κατέχει το 12% του εταιρικού µεριδίου. 
 
Ο κυριότερος λόγος που ωθεί τις εταιρίες στη σύναψη στρατηγικών συνεργασιών µε 
εταιρίες συµβούλων είναι το εκτεταµένο δίκτυο συνεργασιών των δεύτερων, αλλά και η 
εµπειρία που έχουν στη διοίκηση και λειτουργία νέων εταιριών. Σε τοπικό επίπεδο, δύο 
από τα πέντε e-marketplaces που λειτουργούν έχουν στρατηγική συµµαχία µε εταιρία 
συµβούλων επιχειρήσεων, το Yassas µε την εταιρία PriceWaterhouseCoopers και το 
CosmoOne µε την εταιρία Accenture. 
 
Οι εταιρίες συµβούλων επιχειρήσεων χρησιµεύουν ως κίνητρο για την προσέλκυση 
περισσότερων προµηθευτών σε ένα σύστηµα καθώς διασφαλίζουν την σωστή 
διαχείριση ευαίσθητων πληροφοριών. Καθώς προς το παρόν δεν υπάρχουν πρότυπα 
που να εξασφαλίζουν την οµαλή ροή ενός e-marketplace, αποφεύγοντας έτσι την 
µονοπωλιακή συµπεριφορά και την ορθολογική χρήση ευαίσθητων πληροφοριών η 
ύπαρξη εταιριών διεθνούς κύρους που δραστηριοποιούνται στο χώρο των συµβούλων 
επιχειρήσεων, εγγυάται έµµεσα τις διαδικασίες εκείνες που αντικαθιστούν προς το 
παρόν την προτυποποίηση. 
 
Εδώ αξίζει να τονισθεί το παράδειγµα εταιριών όπως η eCredit10, η οποία δίνει τη 
δυνατότητα για έλεγχο της πιστοληπτικής ικανότητας των εµπλεκοµένων ενός e-
marketplace σε πραγµατικό χρόνο. ∆εδοµένου πως σε ορισµένες αγορές ο όγκος και η 
αξία των συναλλαγών είναι αρκετά µεγάλος, η ύπαρξη ενός µηχανισµού που 
ελαχιστοποιεί την περίπτωση απάτης εξασφαλίζει την αποδοχή του e-marketplace 
τόσο από τα υπάρχοντα µέλη όσο και απο µελλοντικά. Παρόµοια υπηρεσία υπάρχει 
από τη γαλλική εταιρία Coface και την Dun & Bradstreet. 
 
Η ICAP εκτιµά πως στην προσπάθεια επέκτασης των e-marketplaces σε περισσότερες 
από µια χώρες, η συνεργασία µε εταιρίες συµβούλων επιχειρήσεων θα γίνεται όλο και 
πιο αναγκαία.  
 

                                                 
10 http://www.ecredit.com 
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6.6   Η Τιµολογιακή Πολιτική 
 
Το κέρδος για τον χειριστή του e-marketplace προκύπτει µέσω διαφορετικών 
πολιτικών. Η πιο διαδεδοµένη αφορά την καταβολή ποσού για ένα σύνολο υπηρεσιών 
µε δεύτερη πιο διαδεδοµένη την προµήθεια επί των αγορών. Σε αρκετές περιπτώσεις 
συναντάται συνδυασµός των δύο ανωτέρω τρόπων χρέωσης. 
 

∆ιάγραµµα 6.6.1 

Tρόποι Χρέωσης των Ευρωπαϊκών Ε-Μarketplaces

49%

33%

18%

Συνδροµή
Προµήθεια
Συνδιασµός

 
Πηγή: ICAP 
 
Στην περίπτωση χρέωσης βάσει προµήθειας, στο 80% των περιπτώσεων το ποσό 
καλείται να το καταβάλει ο προµηθευτής. Αν και αυτό όπως τονίσθηκε στο τµήµα 4.3 
είναι κάτι που ενοχλεί τους προµηθευτές, η τάση δεν δείχνει να µεταβάλλεται. Έως το 
1998 το ποσοστό των νεοϊδρυθέντων e-marketplaces που χρέωνε βάσει προµήθειας 
ανερχόταν σε 29% επί του συνόλου. Το 1999 το ποσοστό ανήλθε σε 51%, το 2000 σε 
58% και το 2001 σε 60%.  
 
Το µοντέλο χρέωσης βάσει προµήθειας προτιµάτε από την πλειονότητα των 
πολυεθνικών e-marketplaces που δραστηριοποιούνται σε χώρες της Ευρώπης, καθώς 
το 31% εξ’αυτών χρεώνει µόνο βάσει συνδροµής, το 42% µόνο βάσει προµήθειας και 
το 26% µε συνδυασµό και των δύο. 
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Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται τα e-marketplaces κατηγοριοποιηµένα κατά 
αντικείµενο και ο τρόπος χρέωσης για κάθε κλάδο. Στις περιπτώσεις που υπάρχει 
υπερκάλυψη είναι γιατί ορισµένα e-marketplaces χρεώνουν και µε τους δύο τρόπους. 
Ο πίνακας δεν περιγράφει όλους τους κλάδους αλλά αυτούς µε τα περισσότερα e-
marketplaces. 
 

Πίνακας 6.6.1 
Τρόποι Χρέωσης των Υπηρεσιών των Ευρωπαϊκών Ε-Μarketplaces 

 
Αντικείµενο Συνδροµή Προµήθεια
Αγροτικά προϊόντα 67 67
Ανακύκλιση προϊόντων - 100
Ανθοκοµικά προϊόντα 100 34
Ασφάλειες 50 50
Βιοµηχανικός εξοπλισµός 100
Είδη ένδυσης 75 75
Ενέργεια 60 60
ΕξαρτήµατααΑυτοκινήτων 100 25
Εξοπλισµός γραφείων 100 32
Εξοπλισµός εργαστηρίων - 100
Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 80 20
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 42 58
Κατασκευές 77 38
Κλωστοϋφαντουργία 40 60
Λιανικό εµπόριο 100 -
Μεταλλουργία 10 100
Μεταφορές 77 41
Μεταχειρισµένα µηχανήµατα 67 55
Ναυτιλία 58 50
Ξυλεία 75 50
Οριζόντια 66 54
Πλαστικά 50 50
Ποτά 75 50
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 65 50
Τηλεπικοινωνίες & πληροφορική 42 58
Είδη διατροφής 54 77
Τυπογραφικές εργασίες 71 43
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις 60 70
Χηµικά 75 50
Χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 50 75
 
Πηγή: ICAP 
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6.7  Εκτίµηση των Πωλήσεων µέσω E-Marketplaces στο Μέλλον 
 
Οι εκτιµήσεις των πωλήσεων αφορούν δύο διαφορετικές κατηγορίες, τις πωλήσεις που 
θα διεκπεραιώνονται µέσω δηµοσίων e-marketplaces και τις πωλήσεις e-procurement 
συστηµάτων για δηµιουργία ιδιωτικών e-marketplaces για την επόµενη τριετία. Η 
εκτίµηση προκύπτει από επεξεργασία των δηµοσιευµένων ισολογισµών των εταιριών 
για το έτος 2000, τις εκτιµήσεις παραγόντων της εγχώριας, καθώς και της διεθνούς 
αγοράς σχετικά µε τα e-marketplaces. 
 
Αν και το µοντέλο των e-marketplaces είναι από τα πλέον υποσχόµενα, σηµαντικό 
µειονέκτηµα για αγορές όπως η τοπική είναι η µικρή αφοµοίωση εξειδικευµένων 
πληροφοριακών συστηµάτων, ειδικότερα σε επίπεδο ERP. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα 
την αδυναµία αρκετών εταιριών να αντιληφθούν άµεσα τα πλεονεκτήµατα από τη 
χρήση ενός συστήµατος για ηλεκτρονικές αγορές και την αδυναµία παρακολούθησης 
της πορείας των παραγγελιών σε πραγµατικό χρόνο. Σε δεύτερο επίπεδο ως 
αποτέλεσµα των ανωτέρω αδυναµίας, οι επιχειρήσεις δύσκολα θα αφοµοιώσουν τις 
ηλεκτρονικές αγορές ως σηµαντικό κανάλι προώθησης των προϊόντων τους 
ανεξάρτητα από την λειτουργικότητα των ίδιων των e-marketplaces, καθυστερώντας 
έτσι την επιτυχία του µοντέλου στην τοπική αγορά. 
 
Για τον προσδιορισµό των εκτιµήσεων εξετάστηκαν τριάντα διαφορετικοί κλάδοι της 
ελληνικής αγοράς που αφορούν κυρίως σε συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων. 
 
Η εκτίµηση των αγορών µέσω e-marketplaces αναφέρεται και στα δύο είδη αυτών, 
δηµόσια και ιδιωτικά. Αν και οι καταγεγραµµένες τάσεις διεθνώς υπολογίζουν την 
αναλογία µεταξύ ιδιωτικών και δηµοσίων e-marketplaces σε 1 προς 40, είναι αρκετά 
δύσκολο να εκτιµηθεί ο καταµερισµός των πωλήσεων σε τοπικό επίπεδο ανάµεσα στις 
δύο αυτές κατηγορίες, καθώς τα e-marketplaces είναι ακόµα πολύ νέα στην Ελλάδα.. 
Επιπλέον ενώ ένα δηµόσιο e-marketplace είναι σχετικά εύκολα ανιχνεύσιµο καθώς η 
έναρξη λειτουργίας του δηµοσιεύεται στον τύπο, δεν ισχύει το ίδιο για τα ιδιωτικά e-
marketplaces. 
 
Εκτιµάται πως οι πωλήσεις που θα πραγµατοποιούνται µέσω e-marketplaces στην 
ελληνική αγορά θα αντιπροσωπεύουν το 0,2%-0,3% των αντίστοιχων ευρωπαϊκών. 
Σύµφωνα µε εκτιµήσεις διεθνών οίκων οι τελευταίες αναµένεται ότι θα κυµανθούν 
µεταξύ €500 έως €800 δισ. το 2004. Έτσι για την Ελλάδα προβλέπονται συναλλαγές 
υψηλότερες του €1,3 δισ. Κατά την τριετία 2002 έως 2004 αναµένεται αλµατώδης 
αύξηση των δηµοσίων e-marketplaces σε τοπικό επίπεδο. Σηµαντικό ποσοστό από 
αυτά εκτιµάται ότι θα αφορούν πολυεθνικά e-marketplaces τα οποία θα 
δραστηριοποιηθούν και στην εΕλληνική αγορά. 
 Κλάδοι οι οποίοι έχουν υψηλές πιθανότητες να υιοθετήσουν δηµόσια e-marketplaces 
αφορούν τις κατασκευές, τα είδη διατροφής, τις µηχανές γραφείου και Η/Υ, τα χηµικά 
προϊόντα, την φαρµακοβιοµηχανία, την ναυτιλία, τις µεταφορές, τη βιοµηχανία χάρτου 
και προϊόντων, το εµπόριο διαρκών αγαθών, τις αποθηκεύσεις, τη βιοµηχανία ένδυσης 
και τις τυπογραφικές εργασίες. 
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6.8  ∆απάνες για Εγκατάσταση Συστηµάτων Ε-Procurement 
 
Ανάλογα αναµένονται να εξελιχθούν και οι δαπάνες για εγκατάσταση συστηµάτων e-
procurement από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Το σύνολο των δαπανών αφορά σε 
ιδιωτικά e-marketplaces τα οποία δηµιουργούνται από την κάθε εταιρία που 
ενδιαφέρεται να εγκαταστήσει ένα σύστηµα e-procurement για έλεγχο των προµηθειών 
της. 
 

∆ιάγραµµα 6.7.1 

∆απάνες για Εγκατάσταση Συστηµάτων 
E-Procurement 
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Πηγή: ICAP 
 
Στο ίδιο διάστηµα σηµαντική αναµένεται και η αύξηση στους συµµετέχοντες σε δηµόσια 
και ιδιωτικά e-marketplaces. Σύµφωνα µε µελέτη της εταιρίας Keenan11 υπολογίζεται 
πως µέχρι το 2004 θα υπάρχουν περισσότερες από 12 εκ. εταιρίες που θα 
συµµετέχουν σε e-marketplaces σε παγκόσµιο επίπεδο. Όπως τονίσθηκε και ανωτέρω, 
το φαινόµενο των εξωτερικών οικονοµιών δικτύων αυξάνει συν το χρόνο την αξία ενός 
συστήµατος και εν πολλοίς δικαιολογεί την αύξηση των συµµετεχόντων σε ένα e-
marketplace. 
 

                                                 
11 Keenan Vision – “Internet Exchange 2000” 
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6.9   Προοπτικές της ∆ιείσδυσης των E-Marketplaces ανά Κλάδο 
 
Η προοπτική βιωσιµότητας ενός e-marketplace που απευθύνεται σε ένα συγκεκριµένο 
κλάδο καθορίζεται από τρεις παραµέτρους. Το πλήθος των εταιριών που 
δραστηριοποιούνται σε αυτόν, το ύψος των πωλήσεων του κλάδου και το βαθµό 
συγκέντρωσης. Όσον αφορά τον τελευταίο παράγοντα εκτιµάται ότι όσο µικρότερο 
µερίδιο επί των συνολικών πωλήσεων κατέχουν οι µεγαλύτερες εταιρίες, τόσο 
αυξάνουν οι πιθανότητες βιωσιµότητας ενός δηµοσίου e-marketplace. Οι κλάδοι που 
εξετάστηκαν από την ICAP αξιολογήθηκαν και στις τρεις προαναφερθείσες 
παραµέτρους και η τελική αξιολόγηση παρουσιάζει τους κλάδους ταξινοµηµένους ως 
προς τη βιωσιµότητα που προσφέρουν σε δηµόσια e-marketplaces. Τα στοιχεία που 
χρησιµοποιήθηκαν για την επεξεργασία των κλάδων προκύπτουν από την DATABANK 
της. 
 
Στον πρώτο πίνακα ταξινοµούνται οι κλάδοι βάσει των εταιριών που 
δραστηριοποιούνται στον καθένα, ο κλάδος µε τις περισσότερες επιχειρήσεις έχει το 
µεγαλύτερο βαθµό. 

Πίνακας 6.9.1 
Κατάταξη των Κλάδων Βάσει Αριθµού Επιχειρήσεων 

Κλάδος Αριθµός 
Εταιριών 

Α/Α 

Ειδη διατροφης 873 29
Προϊοντα µη µεταλλικων ορυκτων 561 28
Μηχανήµατα – εργαλεία - λειαντικά 523 27
Μεταλλικά προϊόντα και κατασκευές 474 26
Κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα 369 25
Ενδύµατα – εσώρουχα - αξεσουάρ 318 24
Ελαστικό - πλαστικά 298 23
Ιατρικά – εργαστηριακά - επιστηµονικά 296 22
Ηλεκτρολογικό - ηλεκτρονικό υλικό 285 21
∆ιάφορα προϊόντα 225 20
∆οµικά υλικά - προκατασκευές 218 19
Έπιπλα 204 18
Χηµικά - αέρια - χρώµατα 195 17
Μηχανήµατα 179 16
Ποτά 163 15
Χαρτί και προϊόντα 137 14
Εφόδια ναυτιλίας και βιοµηχανίας-τροφοδοσίες 133 13
Ηλεκτρολογικός εξοπλισµός 128 12
Μεταφορικά µέσα - ναυπηγεία 125 11
Ξύλο-φελλός και προϊόντα 118 10
Φάρµακα - καλλυντικά - απορρυπαντικά 106 9
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Κλάδος Αριθµός 
Εταιριών 

Α/Α 

Ηλεκτρικές συσκευές - φωτιστικά 99 8
Επαγγελµατικός εξοπλισµός 81 7
Υποδήµατα - δερµάτινα είδη 77 6
Λευκά είδη - είδη από ύφασµα 32 5
∆έρµα - γούνα 27 4
Μεταλλουργικά προϊόντα 27 3
Προϊόντα πετρελαίου και άνθρακα 24 2
Καπνός 19 1
Πηγή: ICAP 
 
Ακολούθως κλάδοι ταξινοµούνται βάσει των συνολικών πωλήσεων τους. 
 

Πίνακας 6.9.2 
Κατάταξη των Κλάδων Βάσει Ύψους Πωλήσεων  

 
Κλάδος Πωλήσεις 

(Ευρώ) 
Α/Α 

∆έρµα-γούνα 37.572.710 1
Λευκά είδη-είδη από ύφασµα 83.932.531 2
Επαγγελµατικός εξοπλισµός 147.060.053 3
Υποδήµατα-δερµάτινα είδη 163.314.210 4
Εφόδια ναυτιλίας και βιοµηχανίας - τροφοδοσίες 311.562.697 5
Έπιπλα 381.724.848 6
Ξύλο-φελλός & προϊόντα 390.603.017 7
Καπνός 407.167.891 8
Μηχανήµατα 428.212.285 9
Ηλεκτρικές συσκευές-φωτιστικά 489.395.909 10
∆οµικά υλικά - προκατασκευές 568.667.331 11
∆ιάφορα προϊόντα 722.150.841 12
Μεταφορικά µέσα-ναυπηγεία 813.084.153 13
Χαρτί και προϊόντα 836.871.774 14
Ιατρικά – εργαστηριακά - επιστηµονικά 909.738.321 15
Μηχανήµατα – εργαλεία - λειαντικά 954.836.657 16
Ενδύµατα – εσώρουχα - αξεσουάρ 1.008.606.301 17
Ελαστικό - πλαστικά 1.120.384.258 18
Χηµικά – αέρια - χρώµατα 1.160.732.725 19
Ηλεκτρολογικός εξοπλισµός 1.521.546.160 20
Ποτά 1.566.705.244 21
Κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα 1.734.249.775 22
Φάρµακα – καλλυντικά - απορρυπαντικά 1.887.915.108 23
Μεταλλουργικά προϊόντα 1.926.453.506 24
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Ηλεκτρολογικό - ηλεκτρονικό υλικό 2.022.260.563 25
Μεταλλικά προϊόντα και κατασκευες 2.230.036.519 26
Προϊόντα µη µεταλλικών ορυκτών 2.479.148.117 27
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 6.528.814.753 28
Είδη διατροφής 6.558.350.098 29
Πηγή: ICAP 
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Για τον έλεγχο της διασποράς εξετάστηκαν οι 15 µεγαλύτερες εταιρίες κάθε κλάδου και 
τι ποσοστό επί του συνόλου αντιπροσωπεύουν οι πωλήσεις τους, η µικρότερη 
συµµετοχή έχει τη µεγαλύτερη βαθµολογία. Οι κλάδοι διαµορφώνονται ως εξής: 
 

Πίνακας 6.9.3 
Κατάταξη των Κλάδων Βάσει Μεριδίου των 15 Μεγαλυτέρων στο  

Σύνολο των Πωλήσεων 
 

Κλάδος Πωλήσεις 15 Ποσοστό 
επί των 

συνολικών 
Πωλήσεων 

Α/Α 

Μηχανήµατα - εργαλεία-λειαντικά 252.486.935 26 29 
Ενδύµατα - εσώρουχα-αξεσουάρ 296.160.833 29 28 
Ιατρικά – εργαστηριακά - επιστηµονικά 298.248.810 33 27 
Είδη διατροφής 2.268.149.482 35 26 
Κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα 606.429.723 35 25 
Μεταλλικά προϊόντα και κατασκευες 886.038.004 40 24 
∆ιάφορα προϊόντα 288.420.340 40 23 
Ελαστικό - πλαστικά 509.750.078 45 22 
Μηχανήµατα 211.776.226 49 21 
∆οµικά υλικά - προκατασκευές 281.778.585 50 20 
Έπιπλα 194.476.267 51 19 
Προϊόντα µη µεταλλικών ορυκτών 1.303.137.558 53 18 
Χηµικά – αέρια - χρώµατα 665.828.073 57 17 
Εφόδια ναυτιλίας & βιοµηχανίας - τροφοδοσίες 178.948.387 57 16 
Χαρτί και προϊόντα 511.444.088 61 15 
Επαγγελµατικός εξοπλισµός 89.990.157 61 14 
Υποδήµατα - δερµάτινα είδη 100.623.768 62 13 
Ηλεκτρολογικό - ηλεκτρονικό υλικό 1.336.542.524 66 12 
Ξύλο - φελλός & προϊόντα 284.400.346 73 11 
Ηλεκτρικές συσκευές - φωτιστικά 379.440.205 78 10 
Ποτά 1.283.607.800 82 9 
Μεταφορικά µέσα - ναυπηγεία 678.833.957 83 8 
Ηλεκτρολογικός εξοπλισµός 1.306.002.979 86 7 
Λευκά είδη – είδη από ύφασµα 73.235.504 87 6 
Φάρµακα – καλλυντικά - απορρυπαντικά 1.651.083.753 87 5 
Καπνός 401.270.726 99 4 
∆έρµα – γούνα 37.248.141 99 3 
Μεταλλουργικά προϊόντα 1.919.320.499 99 2 
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 6.525.883.680 99 1 
Πηγή: ICAP 
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Αθροίζοντας τις επιµέρους βαθµολογίες η ταξινόµηση των κλάδων σύµφωνα µε την 
πιθανότητα βιωσιµότητας δηµοσίων e-marketplaces έχει ως εξής: 

 
Πίνακας 6.9.4 

Συνολική Κατάταξη των Κλάδων 
 

Κλάδος ΚΑΤΑΤΑΞΗ 
Είδη διατροφής 1.  
Μεταλλικά προϊόντα και κατασκευες 2.  
Προϊόντα µη µεταλλικών ορυκτών 3.  
Μηχανήµατα – εργαλεία - λειαντικά 4.  
Κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα 5.  
Ενδύµατα – εσώρουχα - αξεσουάρ 6.  
Ιατρικά - εργαστηριακά - επιστηµονικά 7.  
Ελαστικό - πλαστικά 8.  
Ηλεκτρολογικό - ηλεκτρονικό υλικό 9.  
∆ιάφορα προϊόντα 10.  
Χηµικά – αέρια - χρώµατα 11.  
∆οµικά υλικά – προκατασκευές 12.  
Μηχανήµατα 13.  
Ποτά 14.  
Έπιπλα 15.  
Χαρτί και προϊόντα 16.  
Ηλεκτρολογικός εξοπλισµός 17.  
Φάρµακα – καλλυντικά - απορρυπαντικά 18.  
Εφόδια ναυτιλίας & βιοµηχανίας - τροφοδοσίες 19.  
Μεταφορικά µέσα - ναυπηγεία 20.  
Προϊόντα πετρελαίου & άνθρακα 21.  
Μεταλλουργικά προϊόντα 22.  
Ξύλο - φελλός & προϊόντα 23.  
Ηλεκτρικές συσκευές - φωτιστικά 24.  
Επαγγελµατικός εξοπλισµός 25.  
Υποδήµατα – δερµάτινα είδη 26.  
Λευκά είδη - είδη από ύφασµα 27.  
Καπνός 28.  
∆έρµα - γούνα 29.  
Πηγή:  ICAP 
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7.   ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
 
Τα e-marketplaces είναι µία µορφή ηλεκτρονικού εµπορίου, η οποία απευθύνεται 
περισσότερο σε συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων (Β2Β). ∆ιαχωρίζονται σε δηµόσια και 
ιδιωτικά, ανάλογα µε τον αριθµό των αγοραστών που συµµετέχουν σε αυτά. 
∆ιαχωρίζονται επίσης σε οριζόντια, κάθετα και σε εκείνα που προσφέρουν υπηρεσίές 
προς ένα κλάδο.  
 
Το µοντέλο αυτό επιχειρηµατικής δράσης σηµείωσε ταχύτατη ανάπτυξη, ιδίως κατά την 
διετία 1999-2000. Φέτος όµως η διαφαινόµενη ύφεση, οι δυσκολίες που συνάντησαν οι 
dot coms γενικά και βεβαίως οι εξελίξεις µετά την 11η Σεπτεµβρίου περιόρισαν την 
περαιτέρω ανάπτυξη.  
 
Τα ισχυρά του σηµεία είναι τα εξής:  
• Μείωση λειτουργικών εξόδων για την διαδικασία της παραγγελειοληψίας 
• Κατά περίπτωση µείωση του κόστους των προϊόντων 
• ∆ηµιουργίά βάσης στατιστικά στοιχεία που βοηθούν στον ακριβέστερο 

µεσο/µακροπρόθεσµο επιχειρηµατικό σχεδιασµό 
• Πρόσβαση σε µεγαλύτερες αγορές, ιδίως για µικρές επιχειρήσεις 
• ∆υνατότητα οµαδικών αγορών 
 
Υπάρχουν όµως και σοβαρές αδυναµίες, οι οποίες συνοψίζονται στις ακόλουθες: 
 
• Υψηλό κόστος κτήσης και λειτουργίας συστηµάτων e-procurement 
• ∆υσκολίες συνεργασίας µε υπάρχοντα µηχανογραφικά συστήµατα 
• Έλλειψη προτύπων 
• ∆υσκολία επίτευξης ουδετερότητας από την πλευρά του χειριστή του e-marketplace 
• Αθέµιτος ανταγωνισµός, πιθανότητα εµφάνισης µονοπωλιακών καταστάσεων 
• Ασάφεια του θεσµικού πλαισίου 
• Ανησυχίες για την ασφάλεια των συναλλαγών 
 
Υπάρχουν σοβαρές πρροπτικές για περαιτέρω ανάπτυξη των e-marketplaces, διότι 
διαφαίνονται σηµαντικές ευκαιρίες. Αυτές µπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 
 
• Αδυναµία αυτόνοµης δραστηριοποίησης των µικροµεσαίων εταιριών στο ∆ιαδίκτυο 
• Παγκοσµιοποίηση 
• -Ενοποίηση ευρωπαϊκής αγοράς και εισαγωγή του ευρώ 
• Ανάγκη για εξειδικευµένη πληροφόρηση 
• Ανάγκη για µείωση του κόστους των κρατικών προµηθειών 
• Υιοθέτηση του µοντέλου από ηγετικές εταιρίες συγκεκριµένων κλάδων 
 
Οι ευκαιρίες ίσως δεν πρέπει να υπερτονίζονται, δεδοµένη ότι από την άλλη πλευρά 
ελλοχεύουν και κίνδυνοι όπως: 
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• Χαµηλός ρυθµός µηχανογράφησης εταιριών, ιδιαίτερα στην Ελλάδα 
• ∆ιστακτικότητα των προµηθευτών να συµµετάσχουν 
• Ιδιωτικά e-marketplaces που δηµιουργούνται από µεγάλους αγοραστές 
• Άγνοια των επιχειρήσεων σε τοπικό επίπεδο για τα οφέλη του ηλεκτρονικού 

εµπορίου 
• Έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού στον τοµέα του ∆ιαδικτύου 
 
Παρά τις αδυναµίες και τους κινδύνους που επισηµάνθηκαν, το ηλεκτρονικό επιχειρείν 
και κατ’ επέκταση τα e-marketplaces, θα συνεχίσουν να υπάρχουν και να 
αναπτύσσονται διεθνώς. Οι ρυθµοί πιθανόν να είναι χαµηλότεροι, αλλά η τάση θα είναι 
ανοδική, δεδοµένου ότι τόσο οι πωλητές όσο και οι αγοραστές έχουν πολλά να 
οφεληθούν. 
 
Στην Ελλάδα υπάρχουν εννέα δηµόσια e-marketplaces, πέντε από τα οποία είναι 
αµιγώς ελληνικά και α περισσότερα έχουν δηµιουργηθεί προσφάτως. ∆εν υπάρχουν 
διαθέσιµα στοιχεία για το ύψος των συναλλαγών, οι οποίες πραγµατοποιούνται µέσω 
αυτών, πέραν του ότι το yassas,com έχει ανακοινώσει ότι κατά το πρώτο εξάµηνο του 
2001, το ύψος των συναλλαγών του ήταν περίπου €17,6 εκ. 
 
Οι προβλέψεις για την πορεία των συναλλαγών είναι εξαιρετικά παρακινδυνευµένες, 
δεδοµένης της αβεβαιότητος που επικρατεί, αλλά και της φύσης του αντικειµένου. Παρ’ 
αυτά από τα υπάρχοντα δεδοµένα προκύπτει ότι οι συναλλαγές µέσω των ελληνικών 
e-marketplaces είναι δυνατόν να υπερβούν τα €1,3 δισ. το 2004, ποσοοστό περίπου 
0,2% προβλεποµένου συνόλου των ευρωπαϊκών πωλήσεων. Οι προβλέψεις αυτές 
βεβαίως έχουν γίνει µε την προϋπόθεση ότι η διεθνής αβεβαιότητα θα µετριασθεί και η 
παγκόσµια οικονοµία θα εξέλθει εντός του 2002 από την ύφεση.  
 
Υπό τις προϋποθέσεις αυτές κατά την τριετία 2002 έως 2004 αναµένεται ταχεία αύξηση 
των δηµοσίων e-marketplaces, σηµαντικό τµήµα εκ των οποίων εκτιµάται ότι θα 
αφορούν πολυεθνικά τα οποία θα δραστηριοποιηθούν και στην ελληνική αγορά.  
 
Κλάδοι οι οποίοι έχουν υψηλές πιθανότητες να υιοθετήσουν δηµόσια e-marketplaces 
είναι τα τρόφιµα, τα µεταλλικά προϊόντα, τα µη µεταλλικά ορυκτά, τα µηχανήµατα και η 
κλωστοϋφαντουργία.  
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Παράρτηµα 1   
Κατάλογος Ευρωπαϊκών E-Marketplaces 
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Αγροτικά Μηχανήµατα 
www.farmec.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.farmequipmentauctions.com 
ΚΡΟΑΤΙΑ 
www.farmgate.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.farmline.com  
ΑΓΓΛΙΑ 
www.farmpartner.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Αγροτικά Προϊόντα 

www.agex.com  
ΓΑΛΛΙΑ 
www.agribuys.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.agroconnect.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.agroeurope.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.efruitinternational.com 
ΦΙΛΑΝ∆ΙΑ 
www.foodbourse.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.fruitline.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.grainex.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.interoleo.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.meteoraspa.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.naturabella.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.worldjuicetrade.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Ανακύκλωση Προϊόντων 

www.clickwaste.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.ecosquare.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.ragnsells.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
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www.waste2b.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 

 
Ανθοκοµικά Προϊόντα 

www.floraplex.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.flowergrower.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.flowertraders.net 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ∆ΑΝΙΑ,ΑΓΓΛΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, 
ΦΙΛΑΝ∆ΙΑ 

 
Ασφάλειες 

www.catex.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.dotrisk.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.propertyandcasualty.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Αυτοµατισµοί 

www.plantautomation.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.vertacross.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Βιοµηχανικός Εξοπλισµός 

www.aandrijfplaza.nl 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.aristotiles.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.bestrado.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.cartagoexchange.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.e-imr.com  
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.equiptrader.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.foodonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.instrumentsplaza.nl 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.sourcingparts.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
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www.tecnozoom.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.toolstore.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.vvsnet.com 
∆ΑΝΙΑ 
www.yellowtrack.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 

 
∆έρµα 

www.leatherxchange.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ 
www.tanneryandmore.com 
ΙΤΑΛΙΑ 

 
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων 

www.hrhub.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.ework.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.jobado.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Είδη ∆ιατροφής 

www.bakeryonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.bravofood.it 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.dairynetwork.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.efoodmanager.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.feedcom.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.fishmarket.no 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.foodgalaxy.com  
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 
www.foodingredientsonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.foodstrading.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ , ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.grozer.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.interseafood.com 
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ΙΣΛΑΝ∆ΙΑ 
www.meatingpoint.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.meattraders.net 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΟΥΓΓΑΡΙΑ, 
ΡΩΣΣΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.ostrichesonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.pefa.com  
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ, 
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.vfm.net 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΕΛΛΑ∆Α, ΑΓΓΛΙΑ , ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΟΥΓΓΑΡΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.worldcatch.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 

 
Είδη ∆ώρων 

www.gift-track.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Είδη Ένδυσης 

www.etexx.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.fashionnet.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.italianmoda.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.moddo.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.TexYard.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΤΟΥΡΚΙΑ 

 
Είδη Τέχνης 

www.galleryrow.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 

 
Εµπόριο Αυτοκινήτων 

www.taxiborsen.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.TradingCars.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 

 
Ενέργεια 

www.altra.com 
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ΑΓΓΛΙΑ 
www.apx.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.arkoenergy.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.buyenergyhere.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.eex.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.energy-more.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.houstonstreet.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.ogjexchange.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.polpx.pl 
ΠΟΛΩΝΙΑ 
www.ukpx.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.utilyx.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Εξαρτήµατα Αεροσκαφών 

www.aerospaceonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.ilsmart.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Εξαρτήµατα Αυτοκινήτων 

www.autopartsbazaar.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.covisint.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.newtronautomotive.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.supplyon.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Εξοπλισµός Γραφείων 

www.3btrade.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.conextrade.com  
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.coralis.it 
ΙΤΑΛΙΑ 
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www.emaro.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
 

Εξοπλισµός Εργαστηρίων 
www.bioresearchonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.bioropa.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.biosupplynet.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.chemplorer.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.drugdiscoveryonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.elabseurope.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.labeqwip.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.sciquest.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΑΓΓΛΙΑ 
www.sci-ware.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Ηλεκτρολογικός Εξοπλισµός 

www.acg-spotmarket.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.asia-tech.com 
ΡΩΣΣΙΑ 
www.econline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.electricnet.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.freetradezone.com  
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.globalspec.com 
ΕΛΛΑ∆Α 
www.metrologyworld.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.pcbmarketplace.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.pcb-quote.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.testandmeasurement.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
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www.vcx.org 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Ηλεκτρονικός Εξοπλισµός 

www.electronicsweb.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.embeddedtechnology.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.phonetrade.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Ιατροφαρµακευτικά προϊόντα 

www.eumedix.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ,  ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.e-dental.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.doubletwist.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.ghxonline.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.glomedix.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.hosup.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.medexonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.medical-equip-guide.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.medicalhub.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.mediway.net 
ΑΓΓΛΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.TradeMD.com 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ 
www.wtopharma.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Κατασκευαστικές 

www.asite.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.bab24.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.baunetz.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
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www.bravobuild.it 
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.bricsnet.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΚΥΠΡΟΣ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΤΟΥΡΚΙΑ 
www.buildcom.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.buildeurope.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.build-online.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.constructeo.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.construred.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.e-difica.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.edilportale.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.eu-supply.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ,  ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΦΙΛΑΝ∆ΙΑ 
www.freesourcing.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.lowestbid.com.au 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.petrocosm.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.publicworks.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.reuseit.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.skydomus.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.thebuilding-site.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Κεραµικά Προϊόντα 

www.ceramicandmore.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.tilesquare.com 
ΙΤΑΛΙΑ 

 
Κλωστοϋφαντουργία 

www.dealcotton.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ ΑΓΓΛΙΑ 
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www.texbid.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.textilesolutions.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΑΓΓΛΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.textileweb.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.woolxchange.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ, 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Λιανεµπόριο 

www.cpgmarket.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.groceryretailonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.onianet.gr 
ΕΛΛΑ∆Α 
www.retail.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ,  ΑΓΓΛΙΑ 
www.transora.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 

 
Μεταλλικές Κατασκευές 

www.steelscreen.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.steeltrading.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ 
 

Μεταλλουργία 
www.basemetalsexchange.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ 
www.dealsteel.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ 
www.emetra.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.esteel.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.ferrousexchange.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.forgefinder.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.geoinside.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.gsx.com 
ΑΓΓΛΙΑ ΡΩΣΣΙΑ 
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www.iSteelAsia.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.matinet.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.metal-pages.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.spectronmetals.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Μεταφορές 

www.benelog.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΠΟΛΩΝΙΑ 
www.cargonow.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.cargopool.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.cargoweb.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.dat.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.delego.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.eurodat-services.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.eurotrans.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.fas-online.de 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.freecargo.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.freightmarket.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.FreightMatrix.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.gf-x.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.inttra.com 
∆ΑΝΙΑ 
www.lkwonline.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.logispot.com 
ΤΟΥΡΚΙΑ 
www.moveoffer.com 
∆ΑΝΙΑ 
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www.proffstransport.nu 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.rha.net 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.synchronetmarine.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.teleroute.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, 
ΠΟΛΩΝΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 
www.timocom.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΟΥΓΓΑΡΙΑ, ΠΟΛΩΝΙΑ,  ΤΣΕΧ/ΒΑΚΙΑ 
www.transwide.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.wwwtrans.com 
ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
 

Μεταχειρισµένα Μηχανήµατα 
www.abtrax.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.assetline.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.beschaffung.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.freemarkets.com  
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.mm-boerse.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.netbid.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΤΣΕΧ/ΒΑΚΙΑ 
www.proxchange.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ , ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.questline.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.surplex.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΛΟΥΞ/ΡΓΟ, 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΠΟΛΩΝΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Ναυπηγικές Εργασίες 

www.shipyardxchange.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.tribon.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΡΩΣΣΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Ναυτιλία 

www.Cargobiz.com 
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ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.cargosmart.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.contingate.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.e4Marine.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.eurofracht.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.freight-on-line.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.glomap.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΛΑ∆Α 
www.Laycan.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.levelseas.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.netshipbrokers.com 
ΕΛΛΑ∆Α 
www.marineprovider.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.oceanconnect.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.pormar.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.quotegate.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.setfair.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.shipitsmarter.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.Shipping-direct.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 
www.shipserv.com 
∆ΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.spocanet.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.traconi.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.valueship.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ

 ΙΤΑΛΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
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Ξυλεία 
www.arbowood.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.fordaq.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΦΙΛΑΝ∆ΙΑ 
www.materium.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.mediaforest.net 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.timber.org 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.timber.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.timberandmore.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.timberweb.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.timmerborsen.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.woodmarket.net 
ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.woodnet.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.woodonet.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Οικιακός Εξοπλισµός 

www.abcdeco.com 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 
www.appliancezone.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.be24.gr 
ΕΛΛΑ∆Α 

 
Οπτικές Ίνες 

www.e-opti.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.fiberopticsonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.optics.org 
ΑΓΓΛΙΑ 
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Οριζόντια 
www.achilles.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.adquira.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.alibaba.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.allocation.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.anubis.cz 
ΤΣΕΧΟΣΛΟΒΑΚΙΑ 
www.atradapro.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.atriax.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.australiansources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.bartercard.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.barternet.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.biztob.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ 
www.bobex.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.boppnet.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.brandxchanges.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.btmarketsite.net 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.bulkpage.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.business-auctions.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.businesseurope.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.buyone.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.chinasources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.comdaq.net 
ΑΓΓΛΙΑ 
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www.commerceone.net 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΕΛΛΑ∆Α, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.cosmoone.gr  
ΕΛΛΑ∆Α 
www.eauctionroom.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.ebixtrade.it 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.e-cement.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.eceurope.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.econia.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.e-hospitality.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.elance.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.electroniceuromarket.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.e-materialcut.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.emfas.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.endorsia.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΤΣΕ/ΒΑΚΙΑ 
www.enrononline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.esasa.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.e-trade-center.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.eurosurplus.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.eutilia.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
exchange.etellus.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.ezoka.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.gatetrade.net  
∆ΑΝΙΑ 
www.globalsources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
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www.goodax.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 
www.govcon.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.hongkongsources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.hubshop.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.ibistic.no 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.ibxnordic.com 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.industrialbuyer.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.industrinett.no 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.industryhub.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.intcx.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.integral.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.koreasources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.liquidation.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.marketplace.lloydstsb.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.marakanda.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.marketplaceitaly.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.mercateo.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.mercell.com 
∆ΑΝΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.mimolworld.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.mondus.co.uk 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.mro.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.multistock.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
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www.newtroncomponet.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.newtronMRO.com 
ΑΥΣΤΡΙΑ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.opciona.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.opla.it 
ΑΓΓΛΙΑ ΙΤΑΛΙΑ 
www.oracleexchange.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.organicmarketplace.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.poolingpartner.se 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.portum.com 
ΓΑΛΛΙΑ ΓΕΡΜΑΝΙΑ ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.proceedo.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.purchasingnetwork.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.pwceconomy.com.au 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.quibiq.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.respondo.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.ricardobiz.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.schoolbuyersonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.southafricansources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.spectrongroup.com 
ΙΤΑΛΙΑ 
www.swedelinks.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.taiwansources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.teamnord.net 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.telinex.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.thailandsources.com 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
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www.t-mart.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.tradearabia.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.unwebbuy.org 
∆ΑΝΙΑ  ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.warenstrom.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.wlwonline.de 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΚΡΟΑΤΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΤΣΕ/ΒΑΚΙΑ 
www.worldbid.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Πλαστικά 

www.clickplastics.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.machinepoint.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.omnexus.com 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.plastia.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.plastichub.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.plasticsgrid.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΑΓΓΛΙΑ, ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.plasticsnet.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.recytrade.com 
ΒΕΛΓΙΟ 
www.scandinavianplastics.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

Ποτά 
www.barpal.com 
ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.beverageonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.chateaunet.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.globalbrewer.com 
∆ΑΝΙΑ 
www.vitivio.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.worldwinetrade.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ ΙΣΠΑΝΙΑ 
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Προϊόντα Πετρελαίου & Άνθρακα 
www.coalhub.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.globalcoal.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.indigopool.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.oil.net 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.theoilsite.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.tradenet24.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ, ΚΥΠΡΟΣ 

 
Προµήθειες χώρων εστίασης 

www.restaurangnet.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.yassas.gr 
ΕΛΛΑ∆Α 

 
Συστήµατα Ασφάλειας 

www.intosafety.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.safetyonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
Τηλεπικοινωνίες & Πληροφορική 

www.acequote.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.band-x.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ, ΛΟΥΞ/ΡΓΟ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.bandwidth.com 
ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.componentsource.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.compubizz.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.iacto.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.iber-x.com 
ΙΣΠΑΝΙΑ 
www.satcap.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.scanmarket.com 
∆ΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
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www.thexchange.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.tradeloop.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.tradingcomeurope.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.webtradecenter.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Τουριστικές Υπηρεσίες 

www.hotel.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.hrs.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

 
Τυπογραφικές Εργασίες 

www.58k.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.ctrlp.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.dotprint.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.druck-anfragen.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.go-yoyo.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ∆ΑΝΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΛΟΥΞ/ΡΓΟ, 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ 
www.grafguide.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.httprint.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ ΑΓΓΛΙΑ 
www.print-boerse.de 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
www.printoffer.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.printpacific.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.printpoint.no 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.printquote.co.uk  
ΑΓΓΛΙΑ 
www.printrepublic.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
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Υπηρεσίες Μεταφορών 
www.apport.net 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.npassage.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.transportweb.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.waytrack.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 

 
Υλικά Συσκευασίας 

www.webpackaging.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ 

 
Υπηρεσίες Προς Επιχειρήσεις 

www.chambertrade.com 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.doubletrade.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.fulcrium.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.gethlp.no 
∆ΑΝΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.knexa.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.languagewire.com 
∆ΑΝΙΑ 
www.patex.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.QleverGroup.com 
∆ΑΝΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.skillvest.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.smarterwork.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
www.thevcx.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.thinq.com  
ΑΓΓΛΙΑ 
www.yet2.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
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Χαρτί & Προϊόντα 
www.paperhub.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ, ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 
www.paperloop.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.papermartuk.co.uk 
ΑΓΓΛΙΑ 
 

Χηµικά 
www.aspentech.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 
www.chemconnect.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.chemicalonline.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.chemunity.com 
ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ, ΠΟΛΩΝΙΑ 
www.cheop.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
www.elemica.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 

 
Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες 

www.bfinance.com 
ΓΑΛΛΙΑ 
www.credittrade.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.currenex.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.dovebid.com 
ΑΓΓΛΙΑ, ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 
www.go4equity.com 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ 
www.goindustry.com 
ΒΕΛΓΙΟ, ΓΑΛΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ, ΑΓΓΛΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΙΤΑΛΙΑ, ΠΟΛΩΝΙΑ, 
ΤΟΥΡΚΙΑ 
www.liffe.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.tradeweb.com 
ΑΓΓΛΙΑ 
www.unternehmensmarkt.de 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
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Ψυχαγωγικές Υπηρεσίες 
www.leisurehub.com 
ΑΓΓΛΙΑ 

 
 
 
 
 

http://www.leisurehub.com/
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Παράρτηµα 2   
Η Ισχύουσα Νοµοθεσία 
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Παράρτηµα 3   
 

Ισολογισµοί των Κυριοτέρων Επιχειρήσεων  
που ∆ραστηριοποιούνται στη  
∆ηµιουργία  E-Marketplaces 

 



___________________________________________________________________________________ 
Κλαδική Μελέτη - "Ε - Μarketplaces" - ∆εκέµβριος 2001 
 

103 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Παράρτηµα 4   
 

Κατάλογος Κλαδικών Μελετών  
που Εχουν Εκπονηθεί από τη  

∆ιεύθυνση Μελετών και  
Συµβούλων ∆ιοίκησης της ICAP AE 
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